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9月8日，本报第6版刊出《患病老

夫妻好心帮忙却陷困境》的报道，反映静

安区康定路950弄长城小区加装电梯，

王女士的父母出于好心，同意工人从其

家中接水，谁料水管脱落，导致家中水漫

金山，地板泡汤，王女士患有肺癌的母

亲、中风的父亲不得不离家租房“避

难”。而关于后续的解决方案，拖了整整

一个多月都没有明确说法。昨天，王女

士来电回复，在“帮侬忙”介入下，双方已

达成赔偿协议。

该小区的加装电梯工程，施工单位

是上海嘉淦建设发展有限公司。事发

后，王女士提出了2万元的赔偿。她说，

地板面积21平方米，3年前这部分地板

的购买、安装费近7000元。如今原厂、

原型号的地板预估报价是8055元。“再

加上墙面、衣柜、老人安置费等补偿，我

自认要价在合理区间。”但双方协商却一

直达不成统一，施工方只愿补偿2000

元，甚至表示“地板吹吹干，还能用”。

昨天，王女士联系记者告知，在“帮

侬忙”调查沟通的同时，她也聘请了律师

交涉此事，并“退让一步”，最终与施

工单位达成了和解协议，同意

总价1.6万元的补偿，

并已收到款项。

本报记者 陈浩

没有管道装修停顿
虬江路1368弄的长城苑建于1999年，

共有1号、2号两幢楼。记者来到长城苑2号

楼，该楼总高28层。

28C业主陆阿姨家中，正在拆旧装修，

已进行到水电阶段，水管铺好，电路排设完

毕，开关也装好了。厨房宽大敞亮，但遍寻

没有燃气管道。她指着墙面比画：“这个位

置，就是燃气管道的位置，但楼下没有管道

伸上来。”

在28D，业主黄先生家中也在装修，水

电完工，客厅和卧室新铺了水泥找平，厨房

里唯独缺失燃气管道。因为这个原因，装修

暂时“卡壳”了。

而在28E，同样的一幕被复制。记者看

到，厨房的墙面重新砌起，工人正在询问业

主刘先生：这里为什么没有燃气管道？燃气

管道位置会预留在哪里？

28楼共6户人家，另据28A和28B业主

在电话里告知，他们也准备装修开工，同样

发现没有燃气管道。唯独在28F，虽也是即

将装修的状态，但厨房内，燃气管道和燃气

表倒是并不缺失。也就是说28楼共有5户

没铺设燃气管道。

拍卖公告或存歧义
为什么28楼所有人家都是装修或待装

修状态？28D的黄先生告诉记者，他们几乎

是同时买下这一批“拍卖房”的。“拿到房子，

第一件事就是装修，等装修时才发现，竟然

没有排燃气管道。”他拿出当初“阿里拍卖”

公示的“标的物介绍”，“上面只写了‘煤气未

开通使用’，根本没有写没有铺设燃气管

道。这是两个概念。我只以为有管道但没

有开户。”

黄先生还向记者出示了浦东新区人民

法院一纸执行裁定书，裁定书显示，黄先生

于2021年8月5日以684万元的最高价竞得

28D房产。

而另外几户拍得房子的业主也都是“后

知后觉”：“煤气未开通使用”的真相竟然是

根本没有铺设燃气管道，且新开通十分困

难。“这样的描述有歧义，不准确，给我们吃

药了。”陆阿姨和刘先生讲，拍卖前他们被组

织着去现场看过一次房子，“当时没有人提

醒过这一点。”

而让他们颇感意外的是，在27楼现住

的6户人家中，竟然还有4户也没有接通燃

气管道。27层、28层12户人家中，除27D、

27F、28F外，总共有9户人家没有接通燃气

管道。“27楼的几户人家已经住了好多年，到

现在都只能用电饭煲、电磁炉做饭烧菜！”

楼下五户一口拒绝
燃气管道缺失，黄先生等人的第一反

应，是与27楼或26楼协商，从对方厨房接出

管道。此可谓最简单有效的方法，却行不

通。“楼下人家不同意。反复协商都不同

意。”黄先生说。

记者来到静安区芷江西路街道交通公

园居委会。相关负责人束先生表示，为了燃

气的事，他们多次上门协调、电话沟通，但涉

及到的楼下5户业主（26楼4户+27楼1户）

都不同意由燃气公司从自家将燃气管道接

出去。

一位工作人员表示，她与每家沟通时主

要问3个基本问题：愿不愿意让燃气公司把

管子接上去？如果产生费用，由楼上业主全

额承担，可不可以？是否愿意和楼上业主当

面沟通？“但结果都是否定的。”

26楼一户业主

3个问题都是否定

回答。26楼另一家

十几年前搬进来时

是同意的，去年刚

装修，现在不同意。“和你说了那么多，下回

不要来问了。”26楼另一家也是明确拒绝，

“你们不要再上门了。再上门就告你扰民。”

还有一家一听是居委会的就挂断电话，继

而拉黑……

工作人员表示，这5户人家的联系方式

不方便直接提供，但可以当着记者的面再问

一遍。她首先拨通其中一户的电话，刚报了

身份，对方就挂了电话，再打直接被摁掉。另

一家接起电话毫不客气地问：“你们居委会这

种事也管啊？我没时间。”挂断电话后不久，

该业主来到了居委会，直称“没有商量余地”。

没通燃气事出有因
记者从居委会和管理小区的上海志昕

物业管理有限公司了解到，当初开发商造到

长城苑2号楼26楼时，因资金不足而停工。

“后来开发商想了办法，终于把27楼和28楼

造好了，但作为商住楼，没有接燃气管道。”

故其原始状态是，这两层共12套房子都没

有接通燃气管道。后来27D入住后，与楼下

26D协商接上了燃气，27F和28F也是与楼

下“私下协商”接通的。所以，最终的结果是

9套房子没有接通燃气。

但黄先生、陆阿姨、刘先生等人出示的

不动产权证书显示，这几套房产，如今都标

明土地用途是“住宅”，房屋用途是“居住”，

并非商住房。这让他们十分困惑：“正规的

住宅房没有燃气，无论如何说不过去吧。”

记者调查到，该小区的建设单位是上海

民福房地产开发有限公司，经营状态已然是

“吊销”。

商住房是如何变成住宅房的？配套的

燃气管道为何没有“跟进”？对于这些疑问，

物业表示，他们进入该小区仅几年，一些历

史遗留问题并不知晓，具体细节已不可知。

另设管道不合规范
万般无奈之下，黄先生等人向市北燃气

公司求助。记者了解到，燃气公司愿意帮用

户安装燃气管道，但因施工点位于楼下业主

家中，且每户是独立接出，所以首先要征得

楼下5户业主同意，方可入户施工。他们也

多次上门，但5户业主均表示拒绝，燃气公

司十分难办。

那么，是否可另外铺设管道，绕过这五

户人家呢？黄先生等提出从墙外排管，或者

借助公用管道井等方案。对此，工作人员回

复，燃气施工有十分严格、细致的安全规范，

比如不能铺设在安全通道、电梯前室、卧室、

卫生间、客厅等，总之必须符合《城镇燃气设

计规范》要求，同时也要尊重该楼其他业主

的意见。目前看来，其他“路径”都不符合安

全规范。

燃气之困到底该如何破解？本报将继

续关注跟进。

本报记者 陈浩 实习生 徐大伟

两层楼面 套房
多年没有燃气管道

好心帮忙却致家中水漫金山
老夫妻与施工单位达成和解

静安区虬江路1368弄2号28楼黄先生
等业主向“新民帮侬忙”求助，他们各自花费
数百万元买下28楼5套“拍卖房”后才发现，
20多年前就已建成的房子，竟然一直没有铺
设燃气管道。加上27楼的4家住户，该楼共
有9户人家陷入“无气可用”的境地。他们多
次“央求”楼下5户邻居同意燃气公司接通管
道，均遭到拒绝。
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■ 产证上标明土地用途为住宅，房屋用途为居住
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