
本报讯（记者 徐驰）家住

徐汇区漕河泾街道康健路8号

南天公寓的不少市民向“新民帮

侬忙”求助，11号楼外立面出现

10多米长的“豁口”，开裂已久一

直无人修缮。面对“头顶上的安

全隐患”，居民们是提心吊胆。

记者在现场看到，南天公寓

只有一幢居民楼。抬头望去，11

楼外墙位置，一条长达10多米、

宽超5厘米的裂缝十分扎眼。

居民汪先生说，大约两个多月

前，他在小区里散步时，就发现

了这条裂缝。

而更让居民们忧心忡忡的

是，即便问题已暴露在眼前，相

关部门的跟进措施却“几乎没

有”。“我们跟物业、居委会都反

映过，但始终拿不出解决办法

来。”采访中，居民都表达了深深

的隐忧：“外墙摇摇欲坠，万一从

高空砸落，真是性命交关啊？！”

记者就此事致电管理小区

的益镇物业吴经理。没想到，这

位吴经理刚接起电话，听到记者

亮明身份之后，马上说了一句“你

有什么事？我是不接受媒体采

访的”，随后就直接挂断了电话。

记者进一步询问小区居委

会。相关负责人表示，知晓该情

况。不过，由于小区维修基金

被银行冻结，无法启用，所以相

关工作一直无法开展。但是，

当记者进一步追问维修基金被

冻结的原因时，这位负责人三

缄其口，表示“不方便说”“要问

街道”。

记者就此事又联系了漕河

泾街道。该街道房办一位工作

人员表示，已了解南天公寓的情

况，正在想办法争取尽快促成维

修。据了解，该小区为上世纪90

年代建造，比较特殊。开裂部位

是阳台檐口的关联部位，由砖块

组成的。“街道派人去现场看过

了，目前已将情况报给区相关部

门。争取先把存在风险的破损

外墙敲掉，排除安全隐患。”

这位工作人员表示，关于维

修基金遭银行冻结等事宜，街道

已建议业委会尽快换届审计，相

关部门也将对业委会加强培训，

尽快打通堵点难点，走通相关各

个环节。

居民楼外墙
裂开长“豁口”谁来管？
“头顶隐患”让居民提心吊胆，物业拒绝接受采访

用餐吃出异物
吓出一身冷汗

王先生告诉记者，9月4日傍

晚6时30分许，他和妻子带着10

岁大的女儿来到普陀区中山北路

3300号上海环球港二楼的“江边城

外烤全鱼（环球港店）”用餐。由于

女儿喜欢吃甜食，王先生专门点了

一份“香甜玉米烙”。

上菜后，孩子立刻大口大口地

吃了起来。不料，大约5分钟后，

王先生的女儿突然从嘴里吐出一

块异物：“爸爸，你快看这是什

么？硬硬的！”听到孩子的呼喊，

王先生连忙向碟子望去，里面有一

颗乳白色的硬物。当他仔细端详

后，旋即惊出一身冷汗：“这竟然是

一颗牙齿！”王先生讲，他和妻子顿

时被吓蒙了：“万一传染上病菌，怎

么办？万一女儿不小心把它吞下

去，怎么办？后果真是想都

不敢想啊！”

女孩没有掉牙
门店态度“消极”

王先生马上找到店方寻求

说法，对方表示，他们也不清楚

这颗牙齿“到底是从哪里来的”，

还需要进一步调查。当天晚上，

王先生带着女儿赶往附近医院就

诊，在做了全面检查后发现，孩子

并无自行掉落牙齿的情况，身体

状况也无大碍。

王先生说，虽然没有闹出大

麻烦，但这件事情还是给孩子蒙

上了大面积的心理阴影。“这些

天，女儿的胃口一直不好，有时吃

着就说想吐……”而更让王先生

“不能忍”的是店方的“消极态度”，

他讲，事情发生后，只有一位门店

经理在微信上向他表示过歉意。

之后直到现在，都没有任何有诚意

的沟通和解释，“甚至都没有来看

过孩子”。

记者与“江边城外烤全鱼（环

球港店）”陈姓经理取得联系。据

其反馈，王先生的女儿确实在店内

有此遭遇。但是为何会吃到异物，

具体情况他们也不清楚，“我们已

经上报集团公司，会由相关部门负

责处理的。”

随后，王先生以家长身份又一

次找到上海环球港相关负责人，同

时转达了记者想跟进了解此事的

意向。但对方称，不会接受任何形

式的采访。记者试图联系上这位

商场负责人，但多次拨打电话，始

终无人接听。

对此，王先生万般无奈地说：

“半个月都过去了，不论是店方还

是商场，一直在拖拖拉拉、回避问

题。”截至发稿，记者也没有得到任

何明确回复。

采访中，王先生表示，作为对

外宣称拥有150多家直营店的知

名网红连锁企业，“江边城外烤全

鱼”亟须拿出应有的担当和责任

来，给到消费者一个明明白白的说

法，而不是冷漠置之、一拖再拖。

另一方面，市场监管部门能否介入

调查，明确问题责任、保障食品安

全。对此，本报记者将继续关注。

本报记者 徐驰

颗쏗샓훐캪뫎폐뿅

本报讯（记者 夏韵）家住松江

区赵昆公路3918号天马花苑的刘

先生向“新民帮侬忙”反映，不久前，

小区物业公司擅自砍伐了公共区域

内的树木。“大树怎么能说砍就砍

呢？”刘先生十分心疼。

记者在现场看到，这片绿化紧邻

三区128号别墅，与房屋一墙之隔，区

域内种植多棵树木，其中有2棵新种

植的冬青，直径约10厘米。另外，地

上还留着大量香樟树树桩。刘先生告

诉记者，经他和其他业主了解，6月以

来，物业共砍伐5棵大树。事发至今3

个月，他们多次询问物业公司砍树原

因，但一直没有得到满意答复。

事实究竟如何？记者找到物业

管理处陈姓负责人。陈先生表示确

实存在砍树一事，但数量是2棵，并

非投诉业主口中的5棵。“锯掉的2

棵冬青直径10厘米。”他称，今年6

月，128号业主多次要求物业修剪门

口公共区域的树木，由于沟通过程

中存在误会，最终导致绿化工人锯

断2棵冬青。“我当时在电话里

没有听清128号业主的要

求。直到6月7

日，巡视小

区时才发现。”陈先生说。

记者表示，这片区域是公共绿化

带，物业公司不能听从个别业主“任性

指挥”，随意砍伐树木。根据《上海市

绿化条例》，在严重影响居民通风、采

光，和树木发生病虫害等因素外，严禁

擅自砍伐树木。养护单位确需砍伐树

木，应当向属地绿化管理部门提出申

请。物业公司陈先生回应，在发现树

木被砍后，公司已补种树木，并将砍

树行为上报城管和绿化部门。他

还强调，地上的香樟树树桩是

128号业主院内私人树木，是对

方修剪后扔在了墙外的公共

区域内，绝非物业公司所为。

不少业主呼吁，物

业应知法守法，维护广大

业主公共利益，小区

公共绿化归全体

业主所有，

不应私自破

坏、砍伐。

面对居民质疑，物业称已补种冬青树
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一家人前往知名网红餐饮店吃饭，但
万万没有想到，10岁的女儿竟然在玉米烙
里吃到了一颗牙齿！市民王先生近日向
“新民帮侬忙”反映了这件糟心事。更让他
们全家无法接受的是，半个月过去了，对于
“异物到底从哪来”“后续该如何解决”等
诸多问题，“江边城外烤全鱼（环球港店）”
（右图）至今仍然没有说法。

10岁女孩受惊吓，事发半个
月后这家网红餐饮店没说法

■ 11号楼外立面的裂缝 徐驰 摄
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小区树木
怎能说砍就砍？

就此事，记者咨询了上

海善法律师事务所高级合伙

人秦裕斌。他表示，根据《中

华人民共和国食品卫生法》

第九条中的相关规定，禁止

生产经营下列食品：腐败变

质、油脂酸败、霉变、生虫、污

秽不洁、混有异物或者其他

感官性状异常，可能对人体

健康有害的。“从目前情况来

看，食物中竟混有牙齿，商家

涉嫌违法。”

秦裕斌说，作为商家而

言，应当从采购、生产等全渠

道、全环节开展排查，追溯异

物来源，本着对消费者负责的

态度，必须给到公众一个明确

的调查结果。而对于消费者

而言，完全可以通过法律途

径，保障自己的合法权益。

律师说法

商家涉嫌违法
应有调查结果
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■ 玉米烙里竟然包裹着一颗牙齿 受访者供图


