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市民刘女士向“新民帮侬忙”反

映，杨树浦路贵阳路东南方向和西北方

向，缺少红绿灯，来往车辆行驶全靠“自觉”，

行人过马路时是“抖抖豁豁”，十分危险。

记者在现场看到，在这个路口虽然设

置了一些黑色横杆和竖杆，但上面没有安

装交通信号灯，车辆驶过时，往往只能靠司

机“自觉”减速慢行。但是，在记者观察的

15分钟里，至少开过5辆重型车，这些车辆

都没有放慢速度，而是直接驶过了路口。

采访中，不少市民表示，杨树浦路是主干道

路，这里人流量和车流量都很大，经过的卡

车也特别多，稍不留神，很容易造成安全

事故。由于马路较宽，行人每次通

过时，都得驻足多时，反复

观察路况，等到没车后，才敢小心翼翼地迈

步前行。“我们年轻人还算好，老人走不快，

就很尴尬了，有的时候，突然有车驶来，

只能停在半道上等，车子擦身而过，

看着都危险。而一到晚上，就更加

没了安全感！”

对此，市民们希望，相关

部门能够尽快在路口装上

红绿灯，让出行路不

再“步步惊心”。

本报记者

徐驰

不同国家售后政策大不相同

9999元高级耳机
要修竟要0800元！

小区绿化被占
沦为“私家菜园”
物业最近将会排摸登记，居

民希望严格执法长效管理

路口“有杆无灯”
行人“步步惊心”

售后维修一口价
消费前没有提示

2020年10月1日，范女士在Bose陆家

嘴中心店花费2299元购买了旗舰款Bose博

士大鲨降噪耳机。最近使用时发现，耳机与

苹果手机无法配对。范女士表示，这款耳机

一直是正常使用，外观完好无损，她原以为

只是软件问题，只要到店维修即可。

于是，她来到Bose陆家嘴中心店，但被

告知该款耳机保修一年，过保后维修费

1800元，换新费1700元。范女士质疑：维

修费为何会这么高，而且购买时店方没有

任何提醒和提示！对此，销售回复，售后政

策官网都有，而且售后维修是由第三方外

包，门店并不负责，维修要打4008802266客

服电话。

“如果购买时就知道过保后维修费要

1800元，我肯定不会买！维修费一般由服务

费和零配件费用组成，但这款Bose耳机的售

后维修费竟是‘一口价’，还高得如此离谱，

真是买得起修不起！”范女士百思不得其解

售后条款的设计逻辑：难道不应该先查明故

障，再依据维修成本来收费吗？

疑似品控没做好
国外售后大不同

维修或换新，范女士左右为难。作为普

通消费者，她对这款耳机的故障成因一无所

知，更是无从判断是否该“弃之不用”，还是

要为之“二次买单”。于是，她只能多方寻求

解决方案。

范女士首先在网上找到了能修理Bose

耳机的“点点精修”店铺，在线上向技术人员

详细描述了耳机的故障情况：左右耳机上的

红白灯快速闪烁，就是连接不上苹果手机。

她还拍摄发送了一段故障视频，询问是否能

修复。技术人员随后给出回复称，已收到多

位客户对这款耳机类似故障情况的咨询，这

应该是“系统丢失，耳机报废了”。同时，对

方还强调“即使官方售后也搞不定”，这是

“大鲨品控没有做好”“现在确实和报废耳机

没有什么区别了”。

随后，又有朋友帮助范女士线上询问了

专修蓝牙耳机的“耳机匠人维修中心”店铺，

在沟通了Bose耳机具体型号，详细描述情形

后，对方也确认：红白灯闪烁是耳机主板问

题，无法维修。

万般无奈之下，心有不甘的范女士向

“万能的朋友圈”发出了求助，有朋友将她

的Bose耳机产品序列号及故障问题，线上

联系了美国Bose的官方售后部门，客服在

耐心给出相关建议，一一排除潜在故障可

能后，直接提出可免费更换一副全新的同

款耳机，还提供了退换货的UPS快递标

签。而另一位朋友也咨询了德国Bose的官

方售后部门，得知在德国Bose耳机给予客

户2年的保修期，维修不需要另外支付费

用，还可选择免费换新。

买家担消费风险
质疑与法规相背

记者拨打4008802266客服电话联系

Bose售后部门后，得到明确答复：Bose博士

大鲨降噪耳机超过一年保修期后，确实要支

付1800元维修费或1700元换新机。客服解

释，这款是一体式耳机，维修需要强拆，所以

维修费用会高于换新费用，所以消费者一般

采取换新服务。

有不少消费者都曾遭遇过类似故障，这

款产品是否真的存在“品控问题”？对此，客

服反馈没有收到相关信息和通知。而对于

销售门店所说的售后已承包给第三方的说

法，客服也给予了否认，只是强调如果同意

维修，会让快递人员上门取件送往维修点，

但不接待消费者自行前往。

当记者问及，“为何美国、德国的Bose官

方售后对这款耳机有不同的售后政策”，客

服坦言，对其他国家的品牌售后政策不了

解，没有接受过公司的相关培训。

“2000多元的耳机，过保维修费竟然要

1800元，这中间显然存在着重大的消费风

险。”为此，在范女士查询相关法律法规后认

为，品牌方可能存在与《民法典》第一百五十

一条规定“显失公平”条款的保护交易公平

精神，及《民法典》第四百九十六条、《上海消

费者权益保护条例》第十九条规定“签署格

式合同时商家的重大提示义务”所倡导的法

律精神相违背。品牌方是不是应该兼顾不

同国家售后政策，对消费者一视同仁？是不

是应该在消费前主动提示相关售后政策，让

消费者免担过大的消费风险？对此，本报记

者将继续关注。 本报记者 王军

家住东波路585弄伟业金锦苑三邨的

多位居民向“新民帮侬忙”反映，小区内不

少人不但争相毁绿种菜，而且屡禁不止，许

多公共绿化带竟成了“私家菜园”，不仅破

坏了居住环境，更严重影响了居民们的正

常生活。

记者在现场看到，小区99号、100号、

103号、104号居民楼前的绿化带内，绿植已

被成片铲除，种植着辣椒、橘子、丝瓜、南瓜、

石榴等蔬菜瓜果。居民刘老伯告诉记者，这

样的情况至少已经持续了2年多。记者在

现场看到，甚至还有部分居民在绿化带中搭

起了围栏，将绿化带纳入了“私家领地”。

对此，居民倪女士苦不堪言。她直言，

她和家里人连窗户都不敢开。“苍蝇、蚊子

都会飞进来，有的时候甚至还有老鼠，

会爬到房间里来。有的居民还会定期

施肥，肥料的恶臭味直冲脑门，让我们没有

安生日子可以过呀！”

记者就此事联系了小区物业。一名相

关工作人员表示，小区内占绿毁绿、种植蔬

菜的情况确实比较普遍。“之前，我们一般

会张贴整改告知书，如果居民不整改的话，

我们就上报给相关部门。最近，我们会在

小区里排摸一下情况，登记违法毁绿的人

家，敦促他们尽快整改。”

对此，居民们表示，这样的整治曾有过

多次，但乱象是愈演愈烈。希望相关部门

能严格执法，加强长效管理，还小区干净有

序的面貌。 本报记者 徐驰

市民希望能尽快安装红绿灯

市民范女士向“新民帮侬忙”反映，自己购买不到2年的旗舰款Bose博士
大鲨降噪耳机无法配对苹果手机，到店咨询后被告知，售价2299元的耳机保
修期为一年，维修费竟是“一口价”1800元，甚至高过了1700元的换新价！
范女士很是郁闷，“如此高额的维修费是否合理？”而更让她匪夷所思的

是，当好友们在线上提供这款产品的序列号后，美国和德国的Bose博士耳机
售后部门都提出“可免费维修或换新”。“大品牌售后，是否又是‘双重规
则’？！”消费者如坠五里雾中。

■ 范女士购买的Bose博士耳机

■ 美国Bose售后部门给的建议

▲

中国大陆Bose售后部门给出的答复


