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办理宽带业务时交了200元机顶盒

押金，合约到期后用户申请退网，可押

金却拖了2年还没到账。近日，市民张

女士致电“新民帮侬忙”，反映长城宽带

言而无信，时隔两年居然称退款还在“走

流程”。

据张女士介绍，多年前，她在办理长城

宽带时，曾缴纳200元押金，从运营商处租

得了一台机顶盒，对方承诺未来如果退网，

押金也会一并退还。2020年，合约到期

后，张女士决定不再续用，于是带着机顶盒

前往营业厅退网。工作人员登记了她的银

行卡信息后，告知押金将在3个月内退还。

此后，由于工作繁忙，张

女士也没顾得上查看退款信

息，久而久之，便忘了此事。

直到今年8月，她在更改宽带套餐时，突然

想起2年前的那笔押金，似乎还未收到，她

打开手机银行，仔细查阅2年来的入账记

录，果然不见该笔退款。

她随即致电长城宽带询问，工作人员

证实押金确实没有退还，目前仍在“走审批

流程”。“这也太离谱了，什么退款流程要走

2年？我感觉他们是故意装糊涂，利用我

对他们的信任，想把押金占为己有！如果

我今天没想起来此事，这笔钱不就进了他

们口袋？”张女士说，她最近曾多次去电催

促，可一个月过去，退款依然不见踪影。

记者致电长城宽带，接线员称将尽快

上报公司，给予答复。两小时后，张女士来

电告诉记者，长城宽带已主动联系她表达

歉意，200元押金也总算到账，至于迟迟未

能退款的原因，对方归咎于“工作人员一时

疏忽忘了提交申请”。张女士希望，长城宽

带今后能吸取教训，真正做到诚信经营，别

再伤了消费者的心。

本报记者 房浩

去年9月16日，本

报10版刊出《加梯万事

俱备，为何这章迟迟不

落？》的报道，反映长宁区虹桥街道长虹

小区111号楼加装电梯，因业委会几个月

一直不盖章，无法开工。在“新民帮侬

忙”持续关注下，今年9月7日，该楼电梯

终于迎来建成启用（右图）。

长虹小区111号楼加装电梯此前遇

到阻力，是源于111号楼居民反对在该楼

旁边设立大件垃圾堆放点。明明是两件

事，却被“捆绑”了，导致111号楼的加梯

工程一直没有得到业委会的盖章。“新民

帮侬忙”介入报道后，引起相关方面重

视，经多次协调，随着小区大件垃圾堆放

点的矛盾得到缓解，最终业委会在去年9

月29日同意并盖了章。

居民告诉记者，从开工到建成，111

号楼的电梯建设又花了差不多1年时

间。“虽然遇到了些小插曲，又加上疫情

封控，进度慢了，但总算‘修成正果’了。”

加装的电梯可达顶层6楼，外部浅

灰，与外墙的米色，区分明显，但还

是很和谐的，看上去高大整

洁，十分“弹眼落睛”。1楼至3楼的电梯

厅墙大部分是玻璃墙体，采光极好。9

月7日，是建成后移交启用的第一

天。新电梯启用了刷卡坐电梯

的模式，居民们纷纷申请好了

新卡。记者了解到，长虹小

区目前竣工使用的电梯

已有6台。

本报记者

陈浩

社会停车场뷴쇚住宅区
新쓜풴车췭上排队充电忙

哗쏹뗑죋탺뮩 眠眠뎳죅죋쏟

合约到期2年
机顶盒押金迟迟不退
本报介入后，长城宽带2小时退款

加装电梯
终于建成了

家住浦东新区上南路4191弄的多位居民向“新民帮侬忙”
求助，距离住宅楼仅约10米的上南路4185弄社会停车场内，一

个多月前安装了3个充电桩。从此之后，这日子就不得安宁——三更半
夜，滴滴网约车、出租车等排队进出停车场充电，鸣笛声、喧哗声、锁门开
门声此起彼伏。居民区、停车场虽只有一墙之隔，但分属不同街镇管辖，
居民们多方反映，停车场内仍然“夜夜惊魂”。
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居民 饱受吵闹睡不好
锦丽新苑属于东明路街道，小区1号、7

号、11号3个楼栋紧邻隔壁的上南路4185弄

社会停车场，饱受营运车辆夜间充电之苦，

而停车场属于三林镇的上海三林房地产开

发经营有限公司管理。

“隔壁停车场自从加装充电桩对外经营

后，整整一个多月了，我们老两口晚上没睡

过一个整觉。楼上邻居实在是不堪忍受，已

经搬出去住了。”住在7号楼的退休教师胡先

生指着咫尺之遥的停车场无奈摇摇头，“每

天都睡眠不足，阿拉只能在头昏脑涨中苦苦

煎熬。”

胡先生告诉记者，停车场24小时对外开

放，白天情况还好，但一到了夜晚，出租车、

网约车等络绎不绝。开门锁门声、滴滴哒哒

声响个不停。车子充上电了，又开始了“高

八度”的喧嚣呼喊：“生意怎么样呀？”“做了

多少钱呀？”聊到忘乎所以之时，后面排队的

车辆等得不耐烦了，大声催促下，声声喇叭

响起“震耳欲聋”……居民们说，这一幕幕场

景几乎夜夜上演，要持续数小时之久。几次

惊扰，一晚上就睡不着了，“从睡梦中被闹醒

后，熬不住刚迷迷糊糊搭上眼皮，又被刺耳

的声响给吵醒。就这样，整夜整夜地失眠！”

而伴随着阵阵“魔音贯耳”，更有着孩子被惊

醒的哭闹声。

在被苦苦折腾的一个多月里，胡先生和

邻居们多方奔走反映，但收效甚微。

停车场 充电忙碌无虚席
记者先来到小区查看，1号、7号、11号3

个楼栋分属3排居民楼的最西侧，毗邻停车

场。中间隔着的小区道路两旁树木茂盛，无

论是站在小区里，还是停车场内，都容易忽

视对方的存在。但噪声显然无遮无掩，会在

万籁俱寂的深夜回荡在小区和停车场上空，

声声惊梦。

位于尚博路路口的上南路4185弄地理

位置便利，车辆进出方便。据称是在世博会

期间，被上海三林房地产开发经营有限公司

用作停车场对外经营。记者在停车场内发

现，3个充电桩紧挨着隔壁小区设立，每个充

电桩可充电2辆车，6个车位座无虚席，有3

台出租车和3台网约车，一人多高的贴着“盈

峰环境快速充电站”标识的大型散热辅助设

备正在现场轰鸣。

据正在充电的出租车司机介绍，新能源

营运车辆一天要充两次电，每次40分钟至1

小时不等，多数安排在中午或夜间。此处距

离金谊广场的充电桩较近，两个地方互为补

充，附近的出租车和网约车司机经常择空来

此充电。来这个停车场充电，2小时内不收停

车费只收充电费。当被问及夜间充电会否扰

民，司机称，由于周围绿植大树等遮挡，并不

会主动想到会对隔壁居民造成噪声干扰。

经营者 坦言对此“没办法”
虽然小区居民已是反复向相关部门求

助，但记者在社会停车场内看到，门口岗亭

仍无人值守管理，停车场内也无“禁止鸣笛”

“禁止大声喧哗”等有助于减少扰民的醒目

提示语。

记者随后来到隔壁的上海三林房地产

开发经营有限公司了解情况。一位工作人

员解释，停车场确实无人值守，主要依靠监

控管理；已经收到了居民投诉，但供营运车

辆充电的3个充电桩租给了其他公司经营，

管理和他们无关。在得知记者身份后，对方

随即表示公司负责人不在，噪声扰民的问

题，他们无计可施、无能为力。一同前往的

居民们对此早已“司空见惯”，“这样的‘闭门

羹’，阿拉吃了勿少。”

城管 目前只能“提要求”
东明路街道城管执法中队也曾与停车

场沟通，虽已要求停车场加强夜间管理，减

少噪声扰民问题，但停车场至今仍无人值

守。其间，即使有居民夜间报警，也仅能维

持一时，因为没有人员现场管理，警察一走

停车场又恢复喧闹。

而当记者联系三林镇相关部门，请求

加强停车场管理时，却也是“无功而返”。

无奈之下，记者又电话联系了“盈峰环境快

速充电站”的“4009903098”客服电话，希望

对方能在充电桩附近增设减少噪声扰民的

醒目提示语。但截至发稿，仍没有收到明

确回音。

对此，居民们急切希望，相关部门和企

业应当重视民生诉求，采取必要措施加强有

效管理，不要在一次次的“漠视不理”中，让

扰民问题又成了挥之不去的“老大难”。对

此，本报记者将继续关注。 本报记者 王军


