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周女士向“新民

帮侬忙”求助，她因为

名字中有生僻字，无

法注册“随申办市民

云”App，也即无法在沪做核酸检测，出行

受阻。

周女士名字中有一个字是yun（左音

右员）。她告诉记者，自己近年来一直在

浙江工作，9月中旬需返沪参加展会，势

必要按规定做核酸，为此下载了“随申办

市民云”App，但发现因名字中含生僻字

而无法注册，也就是说，她无法获得核酸

码，不能做核酸，也无法出示随申码。她

为此向“新民帮侬忙”求助。

记者从上海大数据中心了解到，

目前随申办市民云App已经更新，生僻字

用户注册认证时，可选择专用注册通

道“生僻字用户注册”。

周女士很快按照新的流程，提交

了申请。“填写身份信息时，姓名中的

生僻字，必须以大写字母形式拼音

输入，否则注册审批将被驳回。”

很快，她的审核通过，注册

完成。她高兴地对记者

说，自己终于也有了

核酸码、随申码。

本报记者

陈浩

反复维修心力交瘁
“自从开上这辆车子后，我一直都没省心

过！”刘先生告诉记者，2020年12月12日在奥

迪吴中路4S店订购了奥迪A6L混动车，2021年

1月1日拿到了新车。而当天就发现前挡风玻

璃胶条破损，之后用了近半年的时间才完成更

换。但刘先生万万没想到，这只是“噩梦”的开

始，之后出现的种种问题，折腾得他心力交瘁。

受疫情影响，除了有近半年时间没有使用

车辆，其他时间刘先生的奥迪车几乎周周遇故

障，月月要去4S店报到。反反复复检查维修，

却依旧没有彻底解决问题。“老师傅见了这辆

车都头疼！驾驶途中拍摄的视频、照片都能证

实车辆有毛病，但送检后，要么查不出故障，要

么就自动恢复正常，但车辆一驶出4S店，马上

又旧病复发。”

老师傅也无可奈何
凭着记忆，刘先生向记者整理了一份14

次进店维修的记录。“现在车辆还处于新车质

保期内，但目前10万公里的保修期，已经行驶

了6.65万公里。进进出出4S店14次，仍然找

不到病根。如果质保期过了之后再出故障，我

又该找谁埋单？”刘先生说，不仅他自己没了信

心，连售后维修的老师傅也显得无可奈何。最

近几次问到能否彻底解决故障，他都能感觉到

师傅有搪塞推脱之意，只说有问题就再开过

来。但越是如此，越是加重了他的不安。

去年3月，新车才开了不到两个月就遇上

了麻烦。车开着开着，液晶屏上故障码亮起，

显示电路电线故障，联系吴中路上海开隆奥迪

4S店维修，但售后认为是偶发问题，就没有处

理。之后车辆使用过程中，方向盘异响、发动

机异响、电磁电路故障、原地抖动不走等问题

不断。空调不制冷反复修了3次，加满油行驶

中竟然油表还显示缺油少油，挂上挡车辆竟然

不走，液晶屏经常呈现花屏。尤其是倒车时，

360度影像不显示，或者花屏，关键时尽掉链

子。几乎别的车辆偶发的故障，都成了这辆车

上的“常见病”。有的故障反复修能修好，有的

至今都没有找到原因，如加满油油表还显示缺

油，师傅说是油感器故障引发偶发故障，要彻

底排除就要更换整个油路系统。

将对车辆全面检查
失去了耐心的刘先生于是向4S店索要所

有到店维修记录清单，以便进一步维权，但遭到

4S店拒绝。记者联系奥迪吴中路4S店的售后

部门，希望了解相关情况。一提到刘先生的这

辆奥迪A6L混动车，显然售后经理“颇有印象”。

在随后的跟进沟通中，奥迪吴中路4S店

售后部门反馈，已与顾先生协商好，为不影响

他出行代步需要，将提供一辆代步车，并已经

约好刘先生的奥迪A6L混动车到店，将根据他

反映的问题一一给车辆做全面检查，并且

也已将该情况及时反馈给奥迪汽车厂商，

寻求相关帮助。考虑到车辆仍在质保期

内，品牌方也已向奥迪吴中路4S店表态，

将积极处理，根据此次检修情况，给到刘

先生一个解决方案。对此，本报记者将继

续关注。 本报记者 王军

响쿬、动뚯、屏웁……
闷솾맊헏욵랢闷훷폴쏆

多位读者向“新民帮侬忙”反映，她们

长期在上海做钟点工，去年报名了一个出

国务工项目，付款53800元。没想到一年多

后，不仅无法出国，更是遭遇了退款难。记

者调查到，据初步统计，涉事劳务公司与

100多名客户签订了合同，向每人收款四五

万元，如今却称“资金困难，无力还款”。目

前，部分当事人已向宝山警方报案。

当事人左女士告诉记者，去年7月，在劳务

中介刘女士的介绍下，她与上海喜沥沥商务服

务有限公司签订合同，由这家公司为左女士

代办理相关出国手续，到新西兰一家奶粉厂

做质检员。值得注意的是，左女士支付的

53800元分为两笔：10000元报名费付给了刘

女士个人，剩下的43800元交付“上海喜沥沥”

公司，均为手机转账。网上公开资料显示，上

海喜沥沥商务服务有限公司成立于2020年9

月，注册在宝山区，法定代表人为沈泽波。

左女士说，今年7月，在她反复追问下，

中介刘女士终于承认“办不出去”，还称只

能退款10000元，剩余款项她不负责。

另一名当事人胡女士透露，中介刘女

士与“上海喜沥沥”公司是上下游代理商的

关系，即刘女士先招揽客源，之后转给这家

职业中介公司操作出国务工。而“上海喜

沥沥”并非最终端的服务商，它的上游公司

是另一家四川的劳务中介公司。胡女士表

示，现在四川的上游公司“资金链断裂”。

记者首先联系到中介刘女士。她回

应自己有能力退款，但仅限转进她账户的

10000元，受害者应找“喜沥沥”公司追讨剩

余款项。记者又辗转联系到“喜沥沥”公司

一名负责人。对方表示，手头约有110名客

户，因上游公司发生资金问题，殃及产业链

的多个代理商，他们作为下游公司，同样资

金紧张。对方称，她的“下游”刘女士也曾多

次找她协商退款问题，但公司现阶段“自身

难保”，已暂停经营，实在无法及时退款。“我

也要等上游公司退款了，才有能力退。”

多位当事人希望“上海喜沥沥”公司负

责人能尽快召开善后处理协调会，加强与

当事人的沟通，直面问题、积极解决，让他

们能早些拿回自己的“辛苦铜钿”。

本报记者 夏韵
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名字有生僻字无法注册随申办？
上海大数据中心上线新功能已解决

市民刘先生向“新民帮侬忙”反映，
自己在吴中路上海开隆奥迪4S店购买了
一辆奥迪A6L混动车，裸车价46万元。
但没想到，一年多的时间里，尚在质保期

内的车子，几乎周周都出故障：异响、抖
动、花屏、加满油仍显示缺油少油、倒车
360度全景影像不显示，启动后车子竟无
法行驶等莫名其妙的状况接踵而来。坏

了修修了坏，进进出出4S店十多次，反反
复复，没完没了。“我都和4S店的维修师
傅混成‘老熟人’了，但问题就是一直解
决不了！”刘先生满腹郁闷。

▲ 显示屏花屏
 维修接车单


