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消费者为寄送的洗衣机保价2800元，

但货物在运输途中受损后，物流公司只愿赔

偿400元敷衍了事。市民董女士近日向“新

民帮侬忙”反映，德邦物流出尔反尔，自己犯

了错却要让消费者为此买单。

近日，董女士网购了一台洗衣机，货物送

到后她发现下单尺寸偏小，无法满足自用需

求，于是联系商家退货。“当时我连外包装都

没拆，直接找了德邦物流上门取货，现场确认

物品完好无损。”为防止货物在运送途中损

坏，她还额外支付了11元保价费，为洗衣机

保价2800元。

两天后，德邦物流突然打来电话，称洗衣

机在搬运时不慎磕坏了，送达后被商家拒

收。对方还发来两张照片，显示外包装箱破

开一个大口，里面的洗衣机外壳也有一处凹

陷。董女士要求物流公司按保价金额赔偿，

不料对方只愿赔付400元，“保价2800元，只

赔400元，这是怎样的‘神逻辑’啊？现在商

家拒收，如果不按约赔付，就得我来承担损

失，何况这本来就是他们的责任！”董女士多

次与德邦物流交涉，据理力争，但对方态度强

硬，拒不履行保价承诺。

记者致电德邦物流客服热线，工作人员

表示，将上报有关部门，跟进处理。随后，

董女士来电告知，德邦物流已与她联

系，称物流与商家协商后，愿意赔偿1400元，

用于更换洗衣机外壳，商家对此表示认

可，也同意收回损坏的洗衣机。虽然

事情得到了解决，但在向记者表达感

谢的同时，董女士更加希望，德邦

物流今后能言而有信，不要让

消费者再一次次为了维权

而心力交瘁了。

本报记者 房浩

小区草坪被分割破坏
禧悦雅苑是首创五期繁花里项目，去年底

刚交付。没想到今年8月16日，底楼25户业主

一天之内公然搭建围栏，将阳台南向绿地一块

块圈入了自家宅院。此举打破小区宁静，引发

了业主间的矛盾。“新小区交付还没有满一年，

竟然就出现了这样的乱象！从阿拉楼上向下俯

瞰，不少被圈占的公共绿地还被严重损毁，黄土

外露，竟然还有人晾衣种菜。”业主邓女士告诉

记者：原本舒朗大气、绿意盎然的草坪如今却被

一块块栅栏隔板分割破坏，空间环境顿时变得

狭小压抑；孩子们去花园草坪玩耍还遭到驱赶，

公共绿地一下子成了“私家领地”。

“当初他们借口地下室漏水，要修排水暗

沟，在草坪绿地中预埋水泥桩。哪知道等到我

们白天都去上班了，大半天的工夫‘突击施工’

建好了院子栅栏，统一高度、统一颜色，还统一

施工！”面对这突如其来的变故，不少业主十分

郁闷，质疑底楼住户集体搭违、侵占绿地的背

后，是早有“预谋”的。

底楼业主表示很委屈
面对其他业主的不满，底楼的张女士很委

屈，反复强调自己也是受害者。“底楼的房价高

出二楼二三十万元，交付时阳台开了门，开发

商自始至终都承诺门前的绿地，底楼业主有

‘排他使用权’。就是看中可以‘围院子’，我们

才买的。”她向记者透露，开发商销售时就展示

过前几期物业底楼圈围院子的方案和实景图，

甚至什么时候能“围院子”，开发商都有方案和

承诺。另一位底楼业主王女士补充道：交付时

开发商甚至通过绿篱“隔出”一家家门前的绿

地范围，而草坪成黄土、绿植受损伤也是开发

商施工造成的。

多位底楼业主也都证实，25户的栅栏统一

高度、统一颜色、统一施工，就是开发商召集业主

开会确定的结果。木制栅栏每户花费不到1万

元，金属新材料的更贵，费用由业主先行垫付。

“小院”成中介挂牌卖点
记者来到现场查看，小区底楼27户业主

中除了2户，其余25户南阳台外的绿地都围上

了褐色全遮挡栅栏。除了材质不同，栅栏挡板

颜色、高度、安装应该都属于“统一定制”。涉

嫌违建的栅栏外观虽注重了整体协调性，但至

少占去了楼距间四分之一的公共绿地。走在

小区道路上，目之所及一楼住户完全被栅栏遮

挡，小区的公共空间也被占据挤压。

首创五期每排住宅楼有4户或6户底楼住

户，虽各自圈围的绿地面积不等，但目测均超

过30平方米，更大的甚至超过50平方米。紧

挨南围墙的18号至22号10户业主，甚至将围

墙内公共绿地的景观树木一并圈围了进去。

但不同于栅栏外郁郁葱葱的绿植景观，圈进去

的绿地有的已被铲成了黄土，甚至还被种上了

蔬菜、摆上了晾衣杆、堆上了杂物。

记者留意到小区周围的房产中介，已有个

别底楼业主挂牌出售，特地标明“一楼带50平

方米院子”作为卖点，售价480万元。“围合的

院子”里到底是公共绿地，还是“排他使用”的

“福利”？对此，业主们各执一词：底楼业主手

握大量开发商承诺院子可圈可围可建的证据，

坚称是他们多花二三十万元买下的；而其他住

户拿出小区规划设计平面图和交付时的实景

照片，都没有栅栏和院子。

开发商否认提供帮助
记者向开发商首创置业了解，客服经理张

先生承认，售房时销售人员曾以前期开发的

一、二、三期物业底楼院子“围合方式”作为参

照向客户展示。但他称，销售过程符合法律法

规要求，希望业主通过协商解决矛盾。

“底楼业主为此多付了数十万元房款，是

否就是开发商承诺可以‘围院子’的代价？”面

对记者的询问，张经理给予了否认。他说，房

屋定价是在政府部门制定的基准价基础上实

行“一房一价”，底楼价格高是因为阳台开了

门，业主出入绿地花园散步更加便捷。

那么，底楼建栅栏“围院子”的操作是否违

法？开发商又是否提供了“实质帮助”？对此，

张经理表示，是否违法需要执法部门确认。他

讲，2015年一期和二期物业交付较早，当初法

律法规并没有禁止底楼“围院子”；三期是2020

年交付，是通过业主间协商解决的。而开发商

在五期项目中，并没有为底楼业主提供过任何

搭建栅栏的帮助。 本报记者 军军

栅栏高度、颜色甚至安装时间统一，
大家如此“默契”是开发商有“诺”在先？

退货途中洗衣机受损 消费者遭物流公司“耍赖”

保价2800元的快递为何只赔400元？

青浦区盈浦街道朱家角路77号禧悦雅苑的多位业主近
日向“新民帮侬忙”反映，小区底楼27户人家中竟有25户在
一天之内集体建栅栏、“围院子”，将公共绿地分割、圈占成
一个个“私家花园”！一时间小区里“炸开了锅”，业主们纷
纷将矛头直指开发商：是不是当初“预设搭违空间”惹出了
祸？！对此，青浦区多部门已介入调查。
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据了解，在接到相

关反映后，青浦区绿化

与市容管理局回复：开

发商用绿篱围起附赠的

花园认定为小区公共绿

地，开发商承认涉及区

域绿篱为验收后私自增

设，按规定应由城管部

门责令开发商拆除绿

篱，恢复公共属性。

记者通过属地居

委会了解到，街道城管

执法中队已经介入调

查取证，小区物业公司

就底楼业主毁绿、侵占绿地等行为，

也开具了《违约行为整改通知书》。

记者又从青浦区盈浦街道综合行政

执法队了解到，通过前期工作，城管

执法部门已发出“谈话通知书”，电

话通知所有违建业主，要求配合整

改。目前已有2家底楼业主同意自

行拆除栅栏，还有2家同意由执法部

门帮助拆除。考虑到底楼住户有的

入住，有的还未入住，有的栅栏已经

建成，有的还没全部围合，将完善执

法流程，调查取证后立案查处。

对于业主们关注的开发商前期

物业也普遍存在“围院子”的情况，

其中有一起牵涉到7家底楼住户违

法擅自搭建构筑物的举报，城管执

法部门已经立案查处，正处于行政

复议阶段。栅栏何时能够拆除？绿

地何时恢复“公共”？本报记者将继

续关注。
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