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送还途中发动机漏油
张先生告诉记者，他公司名下有一辆宝

马X5M进口轿车，购于2021年3月，落地总价

为200万元左右，现行驶里程是2.6万公里。

8月8日，张先生将该车送至上海宝诚

悦鑫4S店，进行车辆常规保养。“保养内容有

发动机油保养、火花塞保养、原厂电喷系统

清洗保养以及照例的车辆健康检查。”次日，

该车完成保养后，由4S店送车上门至张先生

所在公司。没想到，就在代驾人员送车途

中，车子竟然在高架上“动弹不得”。

张先生向记者出示了当时代驾人员拍

摄的照片，宝马车“趴窝”，车身下的高架路

面上，漏出了大片橙黄色机油，面积比一个

窨井盖还要大。张先生忙叫代驾通知拖车，

把车子送回4S店检修。

车子被送回4S店后，维修人员将沾满机

油的发动机表层零件卸下，此时还有机油不

断滴落在地面上，缓慢形成油滩。维修人员

表示，可以确认车子的发动机发生了故障，

但需要拆开发动机检查，才能确定具体是什

么故障，以采取可行的维修方案。

维修栏分歧双方僵持
张先生质疑：这辆车子开了一年多，一

直好好的，为什么从4S店“保养”后出来，发

动机就坏了呢？而且坏得如此突然，机油漏

得如此严重。而此前，如果稍有漏机油的征

兆，保养之初就该早已发现。

他还担心，贸然拆开发动机后，万一引

发更严重的故障，对车辆造成不可逆的损伤，

又是谁的责任？因此，张先生不同意贸然拆开

发动机。他提出，4S店应该先给出明确故障后

的责任认定方案，而不是直接就拆开发动机。

而4S店则坚持必须先拆开发动机检查，

才能进一步确认故障原因，明确责任。围绕

着发动机如何检修，双方僵持不下。

8月22日，4S店向张先生发送了一纸提

车通知函，函上表示：鉴于贵方（张先生公

司）无法就我司提出的维修方案达成一致，

并授权我司进行维修，我司不予接受该车

辆。张先生一直未履行委托维修义务。张

先生拒不提车的行为不仅是对自身权益的一

种忽视，也为我司增加了仓储、保管等费用的

支出，为避免进一步扩大双方不必要的损失，

要求张先生务必于2022年8月30日前提车，

逾期的话，将收取500元一天的仓储费用，且

不承担车辆在此期间可能发生的损毁、灭

失、被盗、被抢和遗失等任何风险及责任。

如此一来，张先生和4S店的分歧更甚。

若协商无果建议诉讼
记者联系到4S店的庄先生，他表示，宝

马X5M属于M系列，系宝马旗下高精系列车

辆。“现在仅从外部来看，可以看见，发动机

里的曲轴已经把发动机破开了。具体是什

么原因，要把发动机拆开来才能知晓。”发动

机发生故障的原因是很复杂的，在车辆没有

确定具体是什么故障时，他们无法给出具体

的维修和责任认定方案。“只有在确定具体

是什么故障以及故障原因后，才能和宝马中

国沟通下一步的做法。”

庄先生讲，张先生公司的车子目前开了

2.6万公里，还在3年10万公里的保修期

内。如今发动机发生故障，若是由于4S店保

养不当导致，会由4S店维修赔偿；若是因车

辆出厂质量导致，则由宝马中国公司承担责

任。庄先生向记者提到，如果双方一直协商

无果，张先生可提起民事诉讼，由法院指定

第三方对车辆的发动机故障进行鉴定，以确

定后续赔偿。

宝马车发动机为何在毫无征兆的情况

下“破开漏油”？后续问题又将如何解

决？本报记者将继续关注。

本报记者 陈浩 实习生 李逸清

宝马车主与4S店僵持不下，后者建议可提起民事诉讼

8月8日，本报5版刊出《 一到晚上

“黄金车位”不得闲》的报道，反映徐汇区

罗秀路天等路至老沪闵路段非机动车道

上，机动车违停现象十分严重，不仅造成

往来车辆龟速行驶，道路异常拥堵；更逼

得非机动车和行人只能在车流中蛇形穿

绕，交通安全隐患丛生。报道刊发后，徐

汇交警联合相关部门开展集中整治，对

症下药整治违停乱象。

徐汇交警支队六大队队长顾之峰介

绍，该路段沿街商铺较多且有农贸市场，

周边又多为老旧居民小区。违停车辆

中，有因为沿路小区停车困难，临时停靠

在路边的；有在沿街商铺等人接人、取物

送货滞留路边的。同时，由于周边医院

停车难，不少市民为图方便就将车往路

边一停，更加剧了道路通行的压力。

针对该路段违停易发情况，交警

部门采取了“三波次执法”：一是采取

视频和实兵巡逻相结合的模式，及时

提醒通知准备停靠的驾驶员尽快驶

离；二是发现违法停车后，使用执法记

录仪摄录车牌，责令车辆立即离开相

应路段；三是对劝离后不立即驶离、驶

离后折返及长时间停放的车辆进行处

罚或牵引离开。截至目前，通过电子

警察及街面巡逻执法方式在该路段共

查处违法停车130多起，教育劝离违

停车辆670多辆。

为从根本上解决机动车违停突出问

题，徐汇交警主动与建交委、街道联系，

经过实地反复踏勘，采用疏堵结合的方

式打通瓶颈。在早晚高峰时段，属地大

队带班警长与民警分时段固守管理，提

醒驾驶员前往天等路道路东侧路面停车

场或罗秀路897号大型商场停车。同

时，根据调研结果，在罗秀路天等路至老

沪闵路段加装机非隔离设施，确保机动

车、非机动车各行其道，从而减少交通拥

堵和事故的发生，提高道路通行效率和

安全系数。

本报记者 军军 通讯员 陈勇

加强巡逻执法 加装隔离设施

老旧小区实施外立面翻

修本是件利民工程，可施工

队每天清晨6时早早开工，连

周末也不例外，刺耳揪心的

敲击声吵得居民无法安睡。

日前，家住长宁区茅台

路255弄大金更小区的

罗女士致电“新民帮侬

忙”，反映小区内大清

早施工，噪声扰民。

大金更小区建于上世纪80年

代，不少基础设施老化破损，今年街

道决定对小区实施全方位改造。6

月以来，施工队按楼栋对房屋外立

面进行翻修，但工人每天清晨6时就

爬上脚手架干活，“乒乒乓乓”的敲

击声将许多还在睡梦中的居民惊

醒。前几天，工程推进到罗女士家

前面的楼栋，噪声震天。“一大清早

好多人还在睡，要施工也得等到7时

以后吧！”罗女士说，前段时间申城

持续高温，为避开烈日早开工大家

还能理解，但最近天气凉快了不少，

可工人们还是早早“上岗”，此起彼伏的噪声响彻

小区让大家很烦恼。居民们曾多次向工程队反

映，甚至报警求助，依然无济于事。

居民们纷纷表示，老旧小区实施改造提

升居住环境，大家都很支持，但希望施工

方能考虑居民实际感受，把每天的施

工时间往后调整，做好必要的降

噪措施，莫要让利民工程成了

“扰民工程”。本报记者 房浩
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市民张先生近日向“新民帮侬
忙”反映，他公司名下一辆价值200

万元的宝马轿车在4S店刚做好保养
后，就在由店方送还客户的路上，在
高架上“趴窝”，发动机“破开”漏
油。为此，双方在检修、责任认定等
诸多问题上产生分歧，至今仍
陷入僵局，究竟“谁之过”，
依旧疑云重重。
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马路违停严重被曝光 交警疏堵结合严治理
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