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现场测噪声101分贝
记者来到嘉孚雅苑后了解到，小区去年

刚刚交付，前后两排共有4幢居民楼。其中，

北侧两幢与胜辛南路800号的物流公司仅一

河之隔，直线距离不到20米，也是噪声污染

的“重灾区”。

记者从5号楼的6层连廊向外看去，由远

及近分别是物流公司的两座大型冷库和用来

存放制冷设备的机房。机房屋顶上，12座高耸

的冷却塔正开足马力全速运转，周围没有任何

遮挡，隆隆噪声不绝于耳。居民黄先生打开手

机内的噪声测试软件，实时数据显示：现场噪声

最高达到101分贝，平均音量85分贝。

记者又走进16楼的刘先生家中。本以

为高楼层受到的影响会小一些，不料刺耳的

噪声依然长驱直入，响彻屋内。“我从市区搬

来这儿，就是想图个清静，可一年多来，每天

和噪声相伴，家里的窗户常年不敢开，我的精

神状态也越来越差，感觉快要神经衰弱了！”

刘先生表示自己虽然睡在朝南的主卧，但每

晚也要戴上耳塞才能勉强睡着；儿子平时上

门探望，宁可在客厅打地铺，也不愿睡到北侧

房间。记者在刘先生家待了10分钟，感觉到

耳根子发疼、脑袋嗡嗡直响，而小区500多户

居民几乎24小时遭受噪声侵袭，内心煎熬可

想而知。

采访中，不少居民表示，小区里住着许多

老年人，爷叔阿姨们被噪声折磨得夜不能寐，

安眠药是“一天都不能停”。

高温下冷库轰鸣更甚
记者来到小区对面的上海郑明国际物流

有限公司，在制冷设备机房内，6台压缩机

“火力全开”，连同屋顶的冷却塔，发出震耳欲

聋的轰鸣，置身这样的环境中，连正常交谈都

变得十分困难，说话声完全被噪声“淹没”。

据物流公司负责人许女士介绍，公司早

在2017年便租下此处厂房，并改建成冷库，

主要用来存储冷链食品，两座冷库约3万平

方米，库内需始终保持在零下18℃，因此制冷

设备一刻也不能停。加上今夏持续高温，设

备的实际功率和能耗都大幅提高，噪声也会

随之加剧。

居民黄先生告诉记者，他们从去年开始，

就多次向相关部门反映，但问题一直没有得

到解决。此外，冷库虽然比小区早“落户”，但

根据规划，未来该区域还将建设多个住宅小

区，在人口不断导入的背景下，物流公司长期

驻扎，噪声扰民的问题势必将更为严重，希望

有关部门能考虑将其迁至别处，从源头上消

除噪声污染。

公司被要求整改降噪
采访当天，嘉定区南翔镇相关负责人也

带队赶到现场，就噪声扰民一事约谈物流公

司，商讨整改办法。南翔镇环保办副主任陈

珺祎介绍说，今年7月接到居民反映后，已第

一时间上门核查，根据《上海市声环境功能区

划》，该物流公司周边为声环境2类区，环境

噪声白天不得高于60分贝，夜间不得高于50

分贝。鉴于冷库噪声已经超标，镇政府要求

物流公司立即采取降噪措施，减少对居民生

活的影响。

目前，物流公司正积极配合整改，8月初

已将机房外墙上的6扇窗户用水泥封砌，从

最大程度上阻绝室内压缩机噪声对居民区的

袭扰；9月底前，还将为屋顶冷却塔“穿衣戴

帽”，加装全封闭隔音箱，确保噪声排放达标。

关于物流公司的去留问题，南翔镇表

示，对方的租赁合同仍在有效期内，现阶段

还是优先解决噪声问题，后续待合同到期，

会进一步研究调整业态布局。

冷库降噪措施能否落实到位？居民们

何时才能耳根清静？记者将持续关注。

本报记者 房浩

冷库设备与小区
仅隔一条河 500多
户居民被噪声折磨

本报讯（记者 夏韵）7月1日，本报8

版刊出《地铁站建成启用 原有直达公交

却改道绕过》的报道，反映在轨交18号线

航头站建成后，1088路公交车竟然改道行

驶，硬生生“绕过”轨交站！由于公交无法

直达轨交，附近小区1000多户居民是愁

煞苦煞吃力煞。在“新民帮侬忙”介入后，

目前1088路公交车作了线路优化，下行

线终点站已直达轨交站点航头站。

浦东新区环镇东路185弄东升家园门

口设有1088路公交站，站名为“环镇东路

环镇南路”，但这条原本要实现居民区和轨

交之间“无缝衔接”的公交线

路，却由于种种原因绕道而行，将轨交站抛

在了“遥远的地方”。记者在现场调查发出

报道后，小区居民相继来电反馈，现在

1088路下行线（始发站海桥路海桥中

路）改变了线路，新增两个站点，其

中下行线终点站调整为“沪

南公路航园路（航头地铁

站）”，真正解决了1000

多户居民的出行

难题。

地铁通了为何直达
公交反而改道？

1088路公交线已调整
直达18号线航头站

窗户不敢开睡觉戴耳塞
小时轰鸣何时才休

家住嘉定区嘉吉路60弄嘉孚雅苑的多位
居民向“新民帮侬忙”求助，与小区一河之隔的
物流公司建有两座大型冷库，10多台制冷设备
24小时昼夜运转，最大噪声竟然超过100分贝，
闹得500多户居民天天“头痛欲裂”。

▲ 居民刘先生称

儿子平时来，在客

厅打地铺也不睡北

房间。而他虽睡在

朝南的卧室，也要

戴耳塞才能睡着

 冷库设备轰

鸣声震耳欲聋

■ 与小区仅一河之隔的冷库24小时运转，十几个冷却塔周围无隔音设施遮挡 本版摄影 徐大伟
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龙卡信用卡 献礼美好生活

随着技术发展和消费升级，客户对于品质生活的追求不断提
高。消费者的期盼就是建设银行努力的方向，分期作为支付工具，
将普惠金融触角延伸到居民衣食住行各方面。促消费、稳增长、添
活力，2022国际消费季与上海“五五购物节”共同启动，为发挥政策
举措和节庆活动叠加效应，触动消费潜力释放，建设银行紧跟步
伐，聚焦老百姓关心的大额消费场景，积极筹备并上线各类活动。

“之前突如其来的疫情打乱了我们的

生活节奏，好不容易等到疫情逐渐稳定，

想着给家里重新装修一下提升生活品质，

但一大笔装修费让我们压力也挺大的。”

计划重新装修的小王夫妇说道。一边是

客户难，一边商户更难，几个月的停滞让

装修公司举步维艰，正如质鼎国际设计负

责人曾先生所说：“装修行业高度依赖线

下服务，是实打实做服务的，这次疫情对

我们来说，像是在经历‘生死劫’。”

建设银行着力打通消费者与商户间

的通路，通过银行的流量优势，不仅为客

户提供资金方面的支持，解决客户一下子

拿出大笔资金的困扰，更是为装修门店带

来新的客户，帮助装修公司尽快回流。

“这次和上海市室内装饰行业协会一

起合作发放装修专项消费券，是让消费者

享受实实在在的装修满减优惠。”建设银

行上海市分行工作人员介绍道，“本次活

动不仅有建设银行提供专属手续费折扣

的装修分期产品，消费者在建行生活APP

领券之后，根据装修合同签订金额，在合

作商家买单还可以享受到500元、1000元、

2000元三档不等的满减优惠。”装修专项

消费券在“建行生活”APP上线后短短三

天，上海市民申领近1000张，建行帮助更

多充满爱的年轻人拥有属于自己的“心灵

港湾”，让百姓少些装修烦心事，更加“省

心、放心、舒心”。

在经济加速恢复的当下，建设银行巧

用金融力量，积极参与打造多元促消费活

动场景，全方位释放消费潜力，为拉动消

费、扩大内需添砖加瓦，助力消费市场快

速回暖。

“要装修，找建行”
——家的梦想轻松实现


