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要闻

8月13日，上海市消保委官方
微信转载发布了一篇题为《ETC办
理时免费，注销却要收费？|消保
委关注》的推文。文章讲的是，近
期，ETC注销的话题在社交平台引
起了讨论。不少消费者发现，之前
各地银行等机构极力推荐并免费
办理的ETC，现在注销却要收取
100-300元的费用。这是否有蒙
骗消费者之嫌？

ETC是电子不停车收费系统，
作为高速的免排队支付手段，能为
老百姓的生活提供很多便利，大力
推广本是一件利国利民的好事。前
两年，在各个高速路口、各大银行、
互联网的各个角落，都能看到“免费

办理ETC”的信息。但是，在推广过
程中，为了吸引用户，发行商大多
着重宣传“免费办理”，却未说明注
销要收取费用，所以直到用户们去
注销时才发现有这项规定。让人
有被算计的感觉。企业对消费者
的重要责任集中体现在对消费者
权益的维护，而想方设法算计消费
者，是不道德的，也是不合法的。
上海康明律师事务所主任吴

新慧律师表示，ETC发行机构在消
费者办理ETC时，不对注销时须收
费的规定做明确的提示和解释，让
绝大多数的消费者误以为办理时
免费即意味着注销时也免费，这是
一种有欺骗性的行销做法。对消

费者在注销时收费的规定，无论是
体现在《用户须知》上，还是体现在
《用户协议》上，这都属于不合理的
格式条款，消费者可以主张该条款
无效。这其实和商家规定的“本商
品离柜后概不负责”“钱款当面点
清，离柜概不负责”等是相同的性
质，也属于无效的格式条款。如果
消费者遇到此类问题，可以拨打消
费者投诉热线12315投诉，也可
以向法院提起诉讼。
我问了一圈周围开车的朋友，

是否有这种情况。正好家住宝山
的刘先生，因为要换车，6月份刚
被银行从信用卡上自动扣了150

元的ETC注销违约金，原因是使用

ETC未满五年，但他四年前办理
时，没有人和他说过这一条规定。
他前天给12315打电话，工作人
员说是要问交通运输部或者打市
民服务热线12345。他接着打了
12345，被告知要问 ETC客服
95022。95022又表示，需要向相
关部门核实查询，然后再给回复。
刘先生的三个电话，暂时还没有得
到满意的答复。
其实，我们生活中类似的情况

还有不少。就拿同事沈先生来说，
他最近在退电信的宽带，也是颇费
周折。“早就说要退了，我也一直没
有用，但还是给我续上了，虽然最
终没有扣我钱，但做法让人不舒

服！”另外，沈先生还在办理联通电
话卡的停机，“之前办了一张电话
卡说是免费的，但现在莫名其妙要
付月费，停机还挺麻烦的！”沈先生
无奈地说。
无论是ETC的发行商还是电

信、联通等运营商，他们处于强势
垄断地位，拉顾客时拿出种种优
惠，等到顾客需要退出时，就会拿
出事先顾客不知道的收费名目来，
又是另一副模样，这是企业服务意
识的缺位。
对待消费者，企业还是应该信

誉至上，始终如一。变着法地算计
消费者，不择手段薅羊毛，不是经
营之道，也将失去消费者的信任。

本报讯 今夏以来我市迎来持

续高温热浪，保障电力安全可靠供

应事关重大。昨天上午，市委书记

李强前往电力企业开展“防疫情、稳

经济、保安全”大走访、大排查，实地

检查高温期间电力运行保障情况，

向冒着高温酷暑坚守岗位、奋战一

线的全市广大干部职工表示慰问。

李强指出，要深入贯彻落实习近平

总书记重要讲话和指示批示精神，

更加高效统筹疫情防控和经济社

会发展，始终绷紧安全这根弦不放

松，以更大力度落实落细高温期间

电力供应保障各项措施，提高发电

能力，优化运行方式，拓展供应渠

道，强化应急处置，倡导节能节约，

全力确保居民生活用电不受影响，

确保超大城市安全有序运行。

入夏以来，上海已出现多个超

40℃的高温天，持续高温天气导致

生产生活用电剧增，全市用电负荷

连创历史新高。市相关部门强化

协调配合，会同电力企业克服持续

高温和用电负荷双高压力，全力保

障全市电力供应平稳有序。

李强先后来到国家电网上海

市电力公司、国家电投上海电力股

份有限公司吴泾热电厂，在调度中

心和发电部运行控制室看望值守

的工作人员并向全市各条战线上

奋战高温、辛勤工作的同志表示慰

问，听取企业多措并举应对高温、

全力保障电力供应工作汇报。面

对极端高温天气，上海电力系统全

力应对迎峰度夏高峰保电工作，所

有值守人员在岗在位，做好随时应

急处置准备；抢修力量24小时待

命，及时响应用户诉求。李强感谢

电力系统广大干部职工为确保超

大城市电力保供安全有序付出的

辛勤努力和对疫情防控的大力支

持参与，希望大家再接再厉、迎难

而上，按照安全稳定供电目标，把

各项工作做实做细，叮嘱相关单位

要加强对一线员工的关心关爱，落

实各项防暑降温措施，确保大家始

终保持良好状态履职尽责。

李强指出，近期申城连续高

温，用电负荷持续高位运行。电力

企业要坚决扛起电力保供责任，全

面落实电力保供机制，全力以赴保

安全、保民生、保生产、保功能、保

重点供电。要加强科学研判，做好

负荷预测，细化用电方案，优化运

行管理，切实做好今年迎峰度夏电

力保供。要完善应急预案、强化应

急准备，全面提升极端天气下的应

急处突能力，更好保障电力安全可

靠供应。要着眼长远、优化布局，

全力推进电网建设，全面提升发电

能力，积极谋划做好海上风电、太

阳能等清洁能源发电的大文章，提

高本地电源托底保障水平。要在

开源节流上下更大功夫，立足现有

资源能力积极挖潜，加快技术改造

升级，大力发展节能技术节能产

业，大力倡导全社会节约用电，鼓

励绿色低碳生产生活方式。

市领导诸葛宇杰、张为参加

调研。

ETC注销收费与经营之道新民眼

屠 瑜

李强：全力以赴保安全、保民生、保生产、保功能、保重点供电
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奋战一线的全市广大干部职工表示慰问

一般在冬春时节（当年12月

至次年4月左右）才出现的浦东长

江口咸潮，最近已出现了。连日

来，浦东新区水闸管理事务中心已

启动避咸调水应急预案，全力确保

水环境安全和工农业生产用水。

8月10日（农历七月十三）开

始进入大汛期，水文监测数据显

示，浦东长江口沿线三甲港等水

闸外河测得氯化物浓度持续“超

标”。分析认为，上述罕见夏季咸

潮与今年长江流域降雨量偏少有

关——“空梅”中降雨量较常年偏

少69%；出梅以来，持续晴热少雨，

上游来水比正常年份明显减少。

罕见夏季咸潮出现后，浦东

新区水闸管理事务中心立即启动

了避咸调水应急预案，尽最大努

力降低咸潮的影响。

本报记者 罗水元 通讯员 陈志强

连日来，高温袭人。位于崇明

岛的中华鲟保护基地内却是“清凉

世界”：在一个个状若游泳池的蓄

养池里，中华鲟在水中悠闲地品尝

专门为其配制的营养餐，好不惬

意。据悉，基地内生活着500多尾

中华鲟，体长最长的近3米。

长三角一体化发展以来，沪苏

浙皖三省一市下大力气治理长江岸

线污染，“十年禁渔”让江豚等珍稀

鱼类种群数量持续恢复，崇明世界

级生态岛绿色示范效应凸显。作为

崇明世界级生态岛建设的重要组

成部分，中华鲟保护基地第二期

项目将于今年年底竣工，进一步

拓展“五大平台”功能，即珍稀濒危

水生生物保育平台、生态环境保护

与修复平台、科学研究与科技创新

平台、科普教育与生态体验平台、

运行管理与综合保障平台。

本报记者 孙中钦 摄影报道

中华鲟保护基地二期年底竣工

长江口出现罕见夏季咸潮

本报讯（记者 马丹）上海的

热已成常态，告别今年“高温超长

待机”的20天“中伏”，今天开启继

续酷热的“末伏”。据上海中心气

象台消息，为期10天的“末伏”，将

在今天近40℃的极端高温中开启，

主题仍然围绕着酷热暴晒。

本周极端最高气温预计仍然

在38～39℃上下震荡，17日副高

稍微有点“懈怠”，最高气温会回落

到36℃，但此后气温又会反弹到

38℃以上。

在刚过去的20天中伏里，上

海的高温日达到18天，其中，37℃

以上日数为11天，40℃以上日数

有 3天，最热的是 8月 11日的

40.6℃，气温之高历史罕见。气象

专家说，持续高温，都归咎于副热

带高压霸主地位稳固。

不过，进入末伏，极端酷热也

总有调小火力的一天。根据最新

的预报来看，下周初气温会小幅回

落，最高气温会跌至36℃左右，体

感会舒适一些。

下周初有望跌至36℃左右
“末伏”高温预告已出“炉”


