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买二手别克车为何多花万余元？
车行收费名目多绕晕消费者 贷款方称退费要走司法途径

一岁娃被困轿厢半小时
物业回复“关人很正常”

日前，市民何先生向新民晚报夏令热线

投诉称，其去嘉定区宝育路110号购买网上

标价10.88万元的二手别克车时，竟花了将近

12.5万元。昨日，记者前往现场采访时，有关

方面却不但称无责，还说自己也是受害者。

贷款后步步是坑，为何不
让全款买？

7月中旬，何先生在网上相中这辆二手

别克车后，便加了上海迈佩汽车销售有限公

司有关人员潘先生微信，约定于7月17日到

店看车。“到店之后就是我噩梦的开始。”何

先生说，此次购车是置换式购车——将旧车

以1.8万元价格卖给车行后，再补上差额全

款购买这辆二手别克。潘先生一听他要全

款购车，就不同意按原来网上标价销售。

之后，何先生选择三年期贷款买车，并

在旧车所售1.8万元的基础上再加2万元作

为定金，才与潘先生签订了购车合同。合同

上，没有车行名字和印章，“车辆成交价”一

栏明确为10.8万元，定金3.8万元。但接下

来办理贷款手续时，他被要求再付1.19万元

“银行保底收益”、2500元“金融综合服务费”

和1500元“GPS加装费”。想到贷款还有几

万元利息，何先生便又表示想全款买车。不

过，对方说全款要12万多元，不继续买车就

要扣违约金等情况。于是，他还是选择了第

二天贷款7万元买车。

接下来，何先生发现，他购的这辆二手别

克车没有装GPS，向银行咨询时，也没有“金融

综合服务费”一说，而他原来说的7万元贷款，

已加上1.19万元“银行保底收益”，变成了8.19

万元。“车子没装GPS，何来‘GPS加装费’？银

行不收‘金融综合服务费’，为什么还要交这笔

费？”何先生认为对方是在巧立名目欺诈他，要

求退还相应费用，结果，对方只愿意退还1500

元，“你坑了我一万多元，怎么能只退我1500

元？对叫花子也没这么打发的呀！”

正常还款，不需要另交
“保底收益”？

昨日，记者现场发现，一辆辆二手车停

在被围墙围起来的停车坪上，“办公室”为停

车场边一辆辆开着空调的大巴和中巴。当

记者以普通购车者身份咨询时，潘先生表示

贷款买车时要交2500元的“抵押解押评估

费”。“必须要交‘银行保底收益’吗？”面对记

者询问，潘先生回答：“你今天借明天还也可

以，但要产生那么多保底收益，就这么简

单。”“这个‘保底收益’算在贷款利息里面

吗？”记者追问时，潘先生则表示，“你每个月

正常还，又不是要你一次性给（还）掉。”

“另外还要交‘保底收益’吗？”记者继续

追问。“不要另外交！”潘先生称，“为什么还

要另外交？你每个月正常本金加利息是一

起还的呀，不需要再另外交了，为什么要再

另外交？”

当记者表示贷款的人没来，潘先生说的

话不一定算数时，潘先生马上不悦：怎么说

我说的不算数？银行（办理贷款的人）是跟

我们一起合作的，我说的跟他（办理贷款的

人）说的是一样的。

坚持要退“多余”费用只
能打官司？
当记者亮明身份后，潘先生及其同事

表示，二手车网上标价比实际车价低的做

法是行业潜规则，通过贷款赚钱也是行业

潜规则。何先生现场购车前签订了合同，

他们是按合同交易，不存在过错——关于

贷款和收“GPS加装费”等费用的事情，应

该去找办理贷款手续的人陈先生。

记者随即来到现场另一辆大巴“办公

室”，陈先生告诉记者，虽然没给何先生所购

别克二手车装GPS，但按其单位规定，并不

是每辆车都装GPS——不装GPS的风险由

其所在单位承担，所以仍照收“GPS加装

费”。至于贷款前有没有“逼”何先生交1.19

万元“银行保底收益”之事，他们说合同上写

了，按合同来办。如果何先生坚持要退还相

关费用，建议他走司法途径。

有关情况显示，那1.19万元虽然被称为

“银行保底收益”，但与7万元一起，成为贷款

“本金”。这笔总计8.19万元的“本金”，由江

苏一家名为“裕隆”的金融公司给了潘先生

所在的上海迈佩汽车销售有限公司。

奇怪的是，当何先生反复表示被欺骗

时，潘先生等人也称自己是受害者——潘先

生称何先生原来卖车给他们时，对于自己车

子的维修状态不是太了解，没有准确将其旧

车车况告知；而在纠纷发生后，何先生有多

次联系过他们，他们的手机也不时收到“呼

死你”式的骚扰电话。

本报记者 罗水元
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更换？继续维修？
盼安排第三方评估

对于物业经理和电梯维保负责人的说

法，居民们极度不满。“首先，针对物业公司而

言，必须积极回应居民诉求，采取措施从最大

程度上杜绝隐患，但从现有情况来看，他们真

的做得很差，居然还搬出‘电梯关人正常’这样

不负责任的说辞；其次，维保单位也应做好日

常维护，防患于未然。”居民们急切希望，相关

部门能够及时介入，进行必要的安全评估，确

定电梯是否需要更换，“其实这两年，阿拉毛估

估维修一部电梯的费用应该可以更换一台

了。”小区“电梯惊魂”到底何时能休？居住安

全又该如何得到切实保障？本报将继续关注。

家住普陀区长寿路街道澳门路58弄

圣骊澳门苑的郑女士通过新民晚报夏令热

线反映，小区27号楼2号电梯突发故障，自

己1岁的宝宝和阿姨被困轿厢半个小时！

而小区内多部电梯都已使用超过17年，故

障频频，甚至发生过从19楼急坠至6楼的

险情。但面对居民的担忧，物业经理竟是

“神回复”：很正常。

1岁娃被困闷热轿厢
回想起7月28日发生的事，郑女士至

今心有余悸。那天傍晚6时许，阿姨抱着

她的1岁宝宝乘电梯时，被硬生生关在了

轿厢里。阿姨立刻按下报警键，却一直

无人应答。于是，就马上给郑女士打“求救

电话”。

一听到“宝宝遇险”，郑女士心急如焚：

一次次拨打物业电话，10分钟后才有人接

电。此时，有邻居发现险情，分别拨打110

和119求助。直到警方和消防车都赶到现

场，物业和维保人员才姗姗迟来，打开了紧

闭的电梯门。此时，1岁宝宝已被关半个小

时之久，由于闷热难当，小脸憋得通红。

郑女士回家中后立即找到小区物业经

理，要求其提供电梯大修、日常维修记录

等。然而，对方以相关保管人员被封控为

由拒绝。在交涉中，物业经理的轻描淡写

更是让郑女士很生气：“他竟然说电梯关人

‘很正常’，没必要大惊小怪。”

急坠、关人等事故不断
记者了解到，圣骊澳门苑16幢居民楼

住有797户人家。据居民们不完全统计，

仅6月以来，小区31部永达日立电梯中,有

多部发生过急停急坠、卡住不动、电梯门无

法关闭等现象。由于电梯经常“停摆”，炎

炎夏日里，居民们只能汗流浃背地爬上爬

下。经过多次维修，情况仍没有得到改善。

在居民们向相关部门反复求助后，物

业才让维保人员更换了部分电梯的限速器

钢丝绳。虽暂时维持运行，但隐患没有根

除。而普陀区市场监管局承诺的“将尽快

评估”，也一直没有落实。

居民们告诉记者，29号楼电梯在6月

15日晚曾发生过急坠。仅6月和7月，这部

电梯就出现大大小小5次以上故障。而13

号楼的电梯更是“危机重重”：7月12日，有

居民被困电梯，紧急呼叫铃失效，物业人员

在事发20分钟后才把人解救出来；7月16

日，一名快递小哥被关在电梯里长达半个

小时，正好14楼业主按电梯，总算脱困；而

最近两个月来，13号楼两部电梯出现卡住、

急坠问题超过6次。

物业称维修基金较少
记者随即与管理小区的上海圣骊物

业管理有限公司取得联系。施经理称，

小区电梯大多已运行17年，平时由富升

电梯公司负责维修和保养。2019年，他们

曾对小区电梯大修过一次。“说实话，永达

电梯有点‘先天不足’，所以居民们投诉较

多。不过，电梯关人等现象我觉得也属正

常。”施经理讲，小区比较老，维修基金也

比较少，高层电梯老化的现象确实比较严

重。“我们还是以维修为主，如果更要换

电梯，需要业委会跟居民们一起商讨具

体方案。”

记者又和维保公司“富升电梯”相关负

责人陈先生沟通。他表示，事发电梯的故

障在于门触点断裂，这属于“不可控”因素，

目前，正在调配相关配件，会尽快维修。随

后，他竟同物业施经理的表述如出一辙：

“哪台电梯没关过人？我觉得正常，关键是

能修好就行。”

本报记者 徐驰
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小区多部高龄电梯故障频频，
物业维保质量让居民更烦心
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