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神秘机器“扫街”
“组合拳”堵防疫漏洞

大喇叭喧嚣刺耳“魔音”循环不止

52022年7月31日/星期日
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本报出面沟通后，潍坊二村居委已做调整
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“场所码”扫码有令不行？

“上海进入有序恢复正常生产生活秩序阶段以
来，部分市民、商户从业人员没有认真扫‘场所码’，
‘有令不行’怎么管？”夏令热线开线以来，不少热心
市民反映，申城部分商户、小区门口张贴的场所码，
并没有做到“应扫尽扫”。尤其是沿街的餐饮、美容
美发等业态的小商家，可能由于担心流失客户、怕
麻烦等种种原因，对不扫码者“眼开眼闭”。
对此，在以科创为特色的张江镇，城管部门采

用“科技赋能”的城市管理新举措，利用一张小小的
RFID无线射频条形码标签，就能通过“组合拳”堵
上沿街商户的防疫漏洞。

步巡车巡都能读取
前天，记者来到张江镇紫薇路

步行街，各家商户门上都张贴着场

所码。如何监督商户有否尽到提

醒扫码的责任呢？城管队员拿出

一个小巧的黑色手持机器，站在几

米开外，机器就“滴滴”作响，商户

的扫码信息就被读取了。在步行

街上巡视一圈，所有商户的扫码信

息，都被读取到了机器上，并同步

传回后台。

除了步行“巡街”，这台神秘机

器还能辅助“车巡”。记者跟随城管

车，在古桐南路、建中路等道路上缓

慢行驶，每经过一家商户门口，机器

都会发出读取数据的声响。

“以往我们检查商户扫码情况

时，都要通过手机上装的‘浦东城

管’App，一家一家前去扫码，扫出

信息后再进行查看。我们辖区有

44平方公里，有1600多家沿街商

户，只有22名在岗城管队员，效率

比较低。现在通过手持设备巡检，

通过识别RFID标签的射频信号，

在6米距离范围之内，就可以确认

‘场所码’扫码情况，效率大大提高

了。”张江镇综合行政执法队队员

王岱勇说。

“组合拳”提醒商户
前端通过射频技术读取数据，

后端还有“组合拳”跟上。在张江

镇城运中心，记者看到，辖区内的

商户总数、当日有或无扫码记录的

商户数、城管队员通过手持设备巡

检的商户数，都在大屏上一览无

余。数据曲线图中，还能看出7日

扫码情况和当日扫码情况，每2小

时更新一次。

对于当天扫码数较低的商户，

城管部门点击“一键拨号”，就能拨

出智能语音电话。“你好，我是张江

镇城管执法人员，大数据发现今天

你的经营场所没有按照规定落实

扫码通行措施，扫码次数为0，请

你立即改正。对于拒不履行扫码

通行措施的相关责任人，由公安机

关依法依规处理……”

而对于多次未接听电话，或接

听了没有及时响应扫码要求的商

户，城管队员会到商户处实地沟

通，跟进监督对方的扫码情况。

扩展收录“关键词”
据悉，为了这套系统能运转得

更顺畅，张江城管部门前期收集了

辖区1600多家沿街商户的“场所

码”，每张背后都手工贴上了RFID

无线射频条形码标签，塑封后再让

商户张贴在门上。餐饮、美容美发、

家政等居民生活服务业的员工是否

落实每日核酸检测，是关注的重点。

而在智能电话提醒环节，也有

着城管队员的努力。根据接电商户

的口音、应答内容等不同情况，城管

部门搜集整理了许多“关键词”，并

据此梳理了各种话术，录入到系统

中。比如，光“场所码”这个关键词，

就扩展收录了“什么码、什么嘛、厕

所码、长神马、长寿吗”等多个关键

词。“每天我们都会听一些商户的录

音，不断收录各种回答情况，把系统

提升得更完善。”王岱勇说。

记者从城管部门获悉，下一步

张江还计划将该技术运用到沿街

商户以外的商场、居民区等更多场

所，并有望在全区推广。

本报记者 金旻矣

家住浦东新区浦东南路1533

号潍坊二村的多位居民向新民晚

报夏令热线求助，6月起，小区大门

口装上了“防疫大喇叭”，从早上7

时许到晚上10时许，“进门请扫场

所码”的“高八度”女音开启了“永

不停歇”的循环播放模式。“大清老

早就被闹醒，三更半夜耳朵根还是

不得清静！老人没办法好好休息，

小囡没办法好好读书……”言及此

处，电话连线中，传来了声声无奈

的叹息。

每天循环15小时
记者赶到潍坊二村，发现小区

位于浦东南路的大门口，搭建了一

处防疫凉棚，凉棚的一角挂着个大

喇叭，循环播放着“进门请扫场所

码”的语音提醒。由于喇叭里“女

高音”过于喧嚣刺耳，高温酷暑中，

让人甚是心情烦躁，人们经过此

处，纷纷捂住耳朵匆匆“逃离”。

居民沈先生告诉记者，大喇叭

是居委会装在这里的。6月份，小

区解除封控后，每天15个多小时，

“女魔音”声声来袭，“中间几乎没

有一分钟的停顿，阿拉真是被折磨

得不堪忍受！”

于是，居民们找到居委会，希

望能够调低音量，或是用设置指示

牌、增加志愿者等方式替代，让大

家能够过上安生日子。但没想到，

多次协商之下，情况毫无改善。无

奈之下，居民们只能一次次向相关

部门反映，“这几个星期，喇叭开始

不固定播放了，有时候是全天，有

时候是上午、中午、晚上分段放，但

声音还是喧嚣高亢、极度刺耳。现

在，阿拉一打电话投诉，喇叭就停

一停，但过了一阵又开始闹起来，

天天这样‘躲猫猫’，大家实在是吃

勿消了！”

居民一肚子苦水
记者观察到，距离小区大门口

仅十多米的几幢居民楼最是“受

伤”。这些五层楼栋一层4户，共

有七八十户。虽然家家户户已是

门窗紧闭，但走进屋内，声声“魔

音”还是不断从缝隙中钻入，避无

可避、躲无可躲。

采访中，居民们是一肚子的苦

水：上班族每天还可以“逃出”小

区，求得几个小时的清静。但楼里

的老人孩子只能窝在家里饱受煎

熬，“天天吵煞人烦煞人，人是吃勿

落睏勿好。阿拉都快神经衰弱

了！”

为此，记者与潍坊二村居委会

取得联系。工作人员表示，在收到

居民诉求后，已经将喇叭的音量调

低，分时段播放防疫提醒，后续将

停止喇叭播报。居委会将密切关

注周边居民的意见反馈，合理调整

防控措施，确保在疫情防控政策宣

传到位的同时，不对居民的正常生

活造成影响。

随后，沈先生给记者打来电

话，小区门口的大喇叭已被居委会

撤除，困扰居民近两个月的“魔音”

暂时停止了喧闹。但经历过前一

阵的“求助遭遇”后，他们仍然心存

担忧，“当下的安宁”会不会又是走

走过场的“权宜之计”？“扰民的喇

叭”会不会“卷土重来”？对此，本

报将继续关注。

本报记者 陆常青 文/摄

多位市民日前

向新民晚报夏令热

线记者反映，她们在上

海余祖萍美容有限公司多

家门店办预付费卡消费，感

觉被骗了——商家在她们

预付费卡还没有消费完的

情况下就“躲猫猫”。

一再被“转会员”
施女士就是受害者之

一。她介绍，余祖萍是一

个人的名字，原来经营多

家经络养生美容分店。她

自2019年成为余祖萍静安

区愚园路店会员后，就以

预付费形式消费，陆陆续

续预付费办卡一万多元。

结果，自2020年开始，愚园

店面就以装修为由关闭，

店方未经她同意，单方面

让她去其他店消费。

施女士说，办卡时店

方承诺说是全市会员店通

用卡，凭卡可以在全市各个

余祖萍美容店消费，然而，

接下来的“转店消费”让她

苦不堪言，“准备去徐汇店

时，人还没进店，短信就来

了：店面装修，暂时关闭；去

人民广场店的时候，店方说

换老板了，只能重新办卡消

费，无奈中只得又办新卡，不久，这

个店也以装修为由关了；之后，我

再去天目西路店消费，那里一方面

说是帮‘余祖萍’的忙让会员继续

消费，但另一方面又以不承接‘余

祖萍’原有债务等为由，不同意会

员用原来的卡继续消费——要继

续消费，就需继续办卡……”她认

为“余祖萍”是在未经消费者同意

的情况下随意“贩卖”消费者信息，

感觉被“套路”了，被骗了。

多位会员被“踢”
记者了解到，有类似遭遇的还

有陈女士、胡女士等。陈

女士说，她自2014年就是

“余祖萍”徐汇店会员，后

又在人民广场店充值过会

员卡，2020年8月30日“余

祖萍”就单方面通知她转

到天目西路店消费，而她

到天目西路店才知道，“余

祖萍”把原有会员“打包”

转给了这家店，但这家店

称没有收过“余祖萍”一分

钱，接收“余祖萍”会员是

“帮忙”，如若消费，要充值

续卡。

这些会员反复联系“余

祖萍”要求善后时，对方先

把她们“踢”给了其他门

店，之后就联系不上了。电

话打不通，短信也一直不回

复，她们猜测“余祖萍”把所

有会员手机号都标注了。

“余祖萍”把她们微信也拉

黑了，她们的诉求信息根

本不能通过微信发过去。

是否变换“名头”
记者实地走访“余祖

萍”多家门店时，要么大门紧

闭，要么“名头”变换。天眼

查显示，“余祖萍”已注销。

而与“余祖萍”有关联的上海

永霈健康咨询有限公司，

有的门店对应分公司也已注销。

奇怪的是，就在一些上海永霈

健康咨询有限公司分公司注销后，

上海永霈健康咨询有限公司的九

江路分公司、刘行分公司等又成立

了。其中，上海永霈健康咨询有限

公司刘行分公司于2021年6月17

日成立，目前尚处于存续状态。该

公司法人代表余培永曾是“余祖

萍”塘桥、愚园路、张杨路等近十家

分公司的法人代表。

“余祖萍”会不会换个“马甲”

来骗钱？消费者务必提高警惕！

本报记者 罗水元
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