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六个设计 一个道理：尊重人

就设计而言，哲学意识对

各种关系和尺度的把握，具有

决定意义。灵气，则是作品能

否不同凡响的又一要素。假如

设计者缺乏对人性的关切和通

达，那么，一开始就不妙了。

有种陋习，是设计者将个

人见识，强加于使用者。以为

自己的阅历、趣味和经验，可以

不经斟酌，就能轻松覆盖受众

的期待。 ——编者
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别墅设计与绿化步道

多年前，我旁听过一个小型别墅区项

目的方案评审会。这幅位于浙江金华的地

块，拟建八栋单体别墅，用户主要是当地殷

实的工商业主。第一个演讲的，是两名三

十多岁的建筑设计师，他们上来就强调，本

方案将变革传统厨房理念，让夫人们能够

在赏心悦目及高智能的环境下操持家务。

与会业主代表立即举手问了设计师一个问

题：院内外的独家停车位，会有几个？回

答：四个。业主客气地转问主持人，可否请

下面等候的设计者进来交流了？

两位设计师的演讲不到五分钟，即被

中止。他们对使用者的生活方式极不关

切，主体设计思想过于想当然了。会后，主

持人告诉我，这些业主虽然出生于乡村草

根，但是夫人们早已不再打理一日三餐，不

少主妇在自家企业中分摊重任，家务通常

依赖保姆。此外，浙江家族有个习惯，整个

家族成员会汇集在最成功的那位家族成员

麾下，业余消遣也结队成群，乐此不疲。所

以，近十辆车同时进出是常事，多车位是最

基本的需求。

另一个小例子，在街区的绿化带，常可

以看到很不错的草地或冬青，正好隔断了

最近的步行直线，结果被抄捷径者践踏得

不成样子。一方面，确有践踏者的因素，但

设计者也应反省。这里本来就存在设一个

甬道的需求，为何视而不见？

顺应人性，顺应需求，通常是更合理的

设计选择。

小茶壶与皮沙发

再看一个正面的小例子，早期的日本

无胆小茶壶，冲泡后，茶叶容易直接顺壶嘴

落到杯里，也容易在壶内堵住嘴管。日本

工匠的解决方案，是在出水管内侧配装一

个凸起的镂空半球，以防止茶叶轻易堵塞

茶壶。此举是经过反复比选后的最佳手

段，效果明显，设计及制作上是多费了点周

章，但对使用者的体贴，一望便知。同时代

很多地方的无胆小茶壶，出水内侧做成直

通、或封住后钻有孔洞，功能基本满足，一

般使用无碍，但对出水不畅未予顾及。

有无这个镂空半球，可以延伸出一个

定律，当受众有100%的需求时，设计者为

你考虑到了120%，就令人感到美好。而另

一种情况，你在产品上，似乎能听到一种声

音：大爷啊，因为种种原因，本设计师只能

满足你80%，还有20%的需求，不关我事

了。其实，倒是使用者撞到了懒惰的设计

大爷了。

有位熟人是海宁皮革名家。1999年

某天，他和我谈起，对远在伦敦的一位英裔

股东不太理解。分歧是英国皮具老人不同

意，为降低成本计，将一款高档头层牛皮三

人沙发的背面，换用同色人造革。

我做了了解后，对朋友谈了自己的判

断。有可能两位股东对对方的立场，都欠

琢磨。英国人除了对降低部分面料品质的

半吊子做法，本能地不喜欢以外，或许还有

一个原因是——不少英国用户客厅里的三

人沙发，常常不是靠墙而放，背面会整片裸

露在人们视线之下，这里若出现一大块人

造革，显然品位不高。而当年半数以上中

国家庭的三人沙发，又的确是靠墙摆放的，

放置后几乎不再挪移，背部换成牢固而廉

价的人造革存在一定的合理性。所以，不

求一致，两款并存，由客户来二选一，未必

不是上策。

两位股东相持不下的分歧点，是因忽

略交流两地摆放方式和所处空间差异而引

起的。海宁名家，立即想到了在英国常见

的带前后院子的独栋屋舍——客厅面积一

般都很大，可以自由摆放沙发。他一下子

就理解了英国股东为什么不愿让步，决定

尝试菜单式销售，背面用原皮或人造革，由

用户自选。

设计思想对立时，不是要谁让步，而是

看谁更能先理解对方，并找到合理变通的

设计出路。很多时候，人们在策略选择发

生分歧时，争着争着，就计较起尊严，计较

起话语权大小，既不能越辩越明朗，也很难

找出分歧的本质。

阻车杆与候车椅

十几年前，上海市政很多设施、用具或

小品的设计，开始注意美观。果皮箱、地

砖、候车凳椅、阻挡小车进入人行道的阻挡

杆等等，逐渐讲究趣味。当年徐汇区街面

人行道防止小车驶入的直立阻挡杆，设计

上加了锚链元素，柔化了阻挡和警示语气。

这一设计意识的提升，极为珍贵，一下

子就让行人对徐汇市政的品位有了好感。

当时其他区的同类产品，多在使用红白或

黑白相间的直筒杆，涂了点油漆，就算考究

了，毫无审美考虑。同样的物件，不同的设

计心思，效果天差地别。

所有的市政用具里面，最有意思的，是

一款抛光的金属候车凳的设计。约九年前

最初上市时，带弧度的凳面不是水平的，而

是有个前低后高的斜度。这个斜凳面的设

计，应该不是为了让雨水快干。那么，凳面

的斜度为何而设？其中的奥妙，值得玩

味。我想，它是借这个角度很大的斜面，杜

绝人们久坐或平躺在凳面上。一旦你在凳

面躺平睡着，身体就会自动侧翻。我称这

款候车凳为“睡就翻”。这是一个强制性的

设计，效果基本上都是负面的。

我见过有疲惫者，直接就在凳下地面

上半躺下了，比躺在凳子上还要煞风景。

难得有人真的累到不顾雅观，也要在大庭

广众面前躺下。他人持不反对，也不鼓励

的态度，是为明智。而那个斜凳面，是不管

三七二十一，先反对并限制再说。最不妥

的是，所有使用者都被这种算计绑架，他们

无不感受到如坐滑梯的不适。

设计者为解决一个问题，竟然忽略了

老弱病残及怀抱婴儿者的安全。这样的设

计，好像没有赢到什么，反而只赚到了一个

评价：小气的巧智，亦即极不周到，又得不

偿失。现在，同款的候车凳，那个斜度已经

没有了，凳面改为水平。改了，是进步；这

种改正本身，倒令人颇有好感。

以上谈了六宗和设计有关的事件，好

像并没有展开一个很大的话题：尊重人性。

我以为，我已触及。

 邬峭峰

▲靠墙摆放的沙发在背面使用非真皮材料并无大碍▲英国的独栋屋舍有足够大的客厅随意摆放沙发

▲设计优美的小区中庭绿化

▲遭到踩踏的小区绿化带中铺设了石板步道
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▲前低后高设计的金属候车凳

▲凳面改为水平设计的金属候车凳


