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噪声大 不敢开窗整夜睡不好
社区卫生服务中心顶楼空调24小时轰鸣扰民
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螂쏱슥욵쿖“团췅”
独居爷叔把家变“动物园”又脏又臭邻居抱怨连连

家住嘉定区徐行镇启源路900号绿洲香

润苑小区的张女士近日向新民晚报夏令热线

反映，与自家居民楼一河之隔的徐行镇社区卫

生服务中心新院区空调风机噪声持续扰民，周边

居民彻夜难眠，工作、学习和生活被严重打扰。

日前，记者来到绿洲香润苑小区，发现徐

行镇社区卫生服务中心新院区位于小区西南

侧，距周围4栋居民楼的直线距离均不足50

米。站在居民楼下，明显感受到医院空调风

机运行所发出的噪声。据张女士介绍，居民

楼对面的医院尚未开始运营，空调系统已运

作。“噪声是7月初开始有的，已持续两周。

一天24小时没停过，一开窗就吵得不行，整

夜睡不好觉。”徐女士向记者展示深夜12时

在家中用手机软件测试的截图，显示夜间室

内的噪声达58分贝。

居住在12楼的张先生说，空调风机安装

在医院屋顶，8楼以上住户受噪声困扰更严

重。来到张先生家中，记者明显感到对岸空

调风机的轰鸣声比地面更强烈。“我孙女在家

上网课，上课质量受到严重影响。”张先生也

向记者展示用手机软件对家中噪声测试的结

果：“最高60分贝，平均53分贝。”随后记者又

来到16楼投诉人张女士家中，轰隆隆的噪声

丝毫没有随楼层升高而减弱。张女士表示，

自己需居家办公，但噪声让她心烦意乱，生活

和工作都受影响。

“我们也向居委和镇里反映过很多次，过

后（噪声）会停一两天，然后又开始。”张女士

说道，“对方态度很好，但问题就是解决不

了。之前说要派人来测噪声，我们以为是专

业机构来，没想到来的就是对面的施工人员，

也是用手机软件在测，这样的结果我们怎么

认可？”记者在小区走访时，不少居民也表示

自己深受噪声困扰。“小区旁边造医院本来是

好事，我们一开始都很期待。”居民徐先生说，

“但是没想到医院没造好，噪声先过来了。”小

区居民一致表示，他们希望知道空调噪声如

此之大的原因，并且希望有关机构能够拿出

一个明确的解决方案。

据了解，徐行镇社区卫生服务中心（新中

心）于2020年开始建设，作为迁建项目，建成

后将会从原址迁入此地。记者走访发现，目

前新建的建筑内共有两台空调风机，但目前

并没有全部运作。
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静安区中山北路255弄8号的多位居民向

新民晚报夏令热线反映，大楼里蟑螂军团凶猛

来袭，不仅遍布楼道，还入侵居民家中，让人陷

入极度崩溃之中。据他们反映，导致蟑螂泛滥

的最大因素，是来自五楼的一位独居爷叔。他

不仅把家变成“动物园”，养猫养狗养家禽，而

且脏乱不堪、恶臭弥漫。“只要他家门一开，阿

拉住在二楼的人家都被熏得头昏脑涨！”对此，

楼里多户居民纷纷表示实在不堪忍受。

恶心 楼道家中蟑螂肆虐
记者在现场看到，这幢居民楼共7层，住

着35户人家。几乎每家每户的门口摆放着

“雷达”杀虫剂。再往地上一看，楼梯处蟑螂的

尸体随处可见。据悉，抱怨最多的居民大多集

中在5楼和6楼。在居民拍摄的视频中，记者

看到，一大群蟑螂在楼道内肆意爬行。

“已经两三年了，楼里的蟑螂是铺天盖地，

还直往屋里向钻。”家住6楼的高女士说，连洗

衣机里都会爬满蟑螂，“洗完的衣服上都是被

搅烂的蟑螂碎屑，要有多恶心就有多恶心！”于

是乎，“蟑螂屋”成了高女士一家四季少不了的

“灭害神器”。常常不到两天，纸盒子上就粘满

了蟑螂。

居民刘先生说，整幢楼的下水道、通风管

道都是互通的，蟑螂正是从这些地方肆无忌惮

地涌进了屋内。而一说起“蟑螂肆虐”，居民王

女士更是心有余悸，她回忆有一次在家打扫卫

生，竟然从窗户上清理出60多只蟑螂。

脏乱 宠物爷叔家脏乱臭
那么，好端端的居民楼里为何蟑螂泛滥成

灾？居民们都指向了住在5楼的一户人家，

“屋子里养猫养狗，光猫就有三四只，还养过鸡

鸭、鸽子等家禽。有时一打开门，就能看到地

板上都是油腻腻、黑乎乎的，一股股恶臭味闻

到就想吐。”居民讲，如此恶劣的环境，成了蟑

螂疯狂滋生的“温床”。

而这间屋子的主人平时很少出门，基本不

与四邻交流。居民刘先生告诉记者，他们曾多

次尝试沟通，希望能清理脏乱，改善居住现场，

但对方始终门户紧闭、不理不睬。现场，记者

和楼组长一同敲门，屋内一直无人应答。

无奈 居委多次劝告未果
记者与小区所在的静安区共和新路街道

三阳居委会取得联系。相关负责人介绍，5楼

住户是一名60多岁的独居爷叔，此前居委会

工作人员曾多次上门劝告，但对方一直不愿调

整自己的生活习惯，这才导致了楼里的蟑螂成

群肆虐。

对此，居委会表示也很是无奈。几年前该

住户曾养了一只公鸡，由于早起打鸣影响四

邻，在百般劝说无果的情况下，居委会干部不

得不自掏腰包花了50元买下公鸡，才暂时解

决了扰民问题。据了解，公安部门、城管执法

部门等也曾介入此事，但都是“无功而返”。

居委会负责人表示，他们十分理解居民的

痛苦，在加强楼道消杀的同时，将继续和该住

户协调沟通，一旦对方同意，将立即入户清扫，

相关费用都由居委会承担。独居爷叔何时能

打开大门？蟑螂之患何时能彻底消除？本报

记者将继续关注。 本报记者 夏韵

■楼内几乎每户居民门口摆放杀虫剂（左），楼下花坛里有大片蟑螂尸体（右） 本报记者 陶磊 摄
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■ 徐行镇社区卫生服务中心楼顶的空调外

机被投诉噪声大 本报记者 孙中钦 摄

记者随后采访了小区居委会，工作人员表

示已把问题反映给社区卫生服务中心，对方目前

正在购买隔音材料，预计10天到货开始安装。

关于夜间空调扰民问题，居委会将会与徐行镇有

关部门和社区卫生服务中心进行进一步沟通。

另外，据徐行镇规划和建设办公室工作

人员介绍，目前社区卫生服务中心（新中心）

项目已验收通过，预计10月底正式投运。对

于空调风机噪声扰民这一问题，该中心工作

人员表示，目前建筑内部相关人员正在进行

设备的安装调试，因此需要打开空调。对于

居民反映的问题，有关部门非常重视，已派建

设单位施工人员前往居民家中检测，发现的

确存在低频噪声问题。如果居民认为有需

要，可以安排专门的检测机构上门对噪音进

行检测。社区卫生服务中心投入使用后，空

调将会24小时运行。目前已经安排人员在

建筑顶楼安装了隔音板，下一步，计划通过安

装隔音柜的方法来减少噪声。

本报记者 杨硕 志愿者 李瑞阳 杨新桐

建筑顶楼将安装隔音设施徐行镇有关部门>>>

送货安装

拖拖拉拉，各种板材

“短斤缺两”，竟然还漏做整面

电视墙！市民徐先生向新民

晚报夏令热线反映，他在“全友全

屋定制”定做婚房柜子，没想到开

开心心的一件事，竟闹到“全家伤

心”。记者调查发现，店方提供的

订货合同是坑连坑、套连套，多处

涉嫌霸王条款，让消费者陷入了维

权难的窘境。

货不对板合同埋坑
徐先生告诉记者，2021年11

月，他在嘉定区沪宜公路3518号欧

亚美建材家具城内一家“全友全屋

定制”，为新房订购全部的定制柜

子，包括客厅、厨房、餐厅以及2个

卧室，口头约定于2022年3月底完

成交付安装。整笔订单经两次精

量，最终价格是46888元（订货合同

中原标注的总价是46000元）。

受疫情影响，“全友”交货时间

延至6月底。“实际6月24日送到，

25日开始安装。”徐先生说延期认

了，但在安装过程中发现对方漏了

部分板材，最夸张的是竟漏掉一整

面墙的电视柜，严重影响婚房的装

修进度。在与店方交涉时，徐先生

接连吃“哑巴亏”：其一，订货合同

中交货日期为空白，这使徐先生与

对方交涉逾期责任时少了凭证；其

次，订货合同中规定，甲方推迟送

货，每日支付的违约金为万分之

五。“这组电视柜的交易价格是

6355元，万分之五的赔偿，只是每

日3元。”

违约赔偿严重缩水
徐先生出示了与“全友”签订的订货合

同。记者看到，在该合同的“交货约定”中，

产品预计交货的日期均为空白。此外，“违

约责任”约定，“如乙方已付清货款（徐先生

于2月11日已付清合同款46888元），甲方

因自身原因推迟送货，从合同约定送货之

日起计算，每推迟一天按未送达产品实际

成交金额的万分之五向乙方支付违约金。”

虽说有赔偿，但这个“万分之五”的赔

偿合理吗？为此，记者咨询了装修建材商

场红星美凯龙，工作人员告诉记者，他们提

供的定制类家具的订货合同，商家推迟送

货的延期违约赔付，是按千分之三

操作的。记者查询到，根据2013

年上海市家具行业协会《上海家具

行业行规三则》，逾期交货或交货

不全，又没有取得消费者认可的，

“生产者、经营者应当向消费者支

付违约金。计算方法是，按逾期商

品货款的千分之三?逾期天数”。

记者从业内人士处了解到，另

据行业规则，全额收取家具商品货

款的，经营者不能履约的，退回全

额货款，并为消费者作出按全额货

款20%的双倍赔偿。鉴于徐先生

订购的定制家具只是部分没送达，

可变通理解为，如徐先生不愿意等

待商家二次送货而要求退货，商家

应该全额退回未做部分货物款项，

并为消费者作出没有做部分货物

货款20%的双倍赔偿。

店方处理仍存争议
记者与“全友全屋定制”（欧亚

美建材家具灯饰店）的一位贾姓工

作人员取得联系。对方称此事已

解决，不作解释，“具体情况你自己

去问消费者吧”。记者希望与店方

负责人通话，贾女士表示“不方便

提供”，又讲店方没有对外公开的

电话，随后就挂断电话。记者致电

徐先生了解到，贾女士的所谓“此

事已经解决”，是目前双方已有初

步协商结果，6355元电视柜退款，

他获赔1000元，另有部分少件漏

板店方再作补送。而徐先生因为

工期延误，继续在外租房的费用每月就是

4000多元。记者再次与该店一位程姓负

责人取得联系。程先生表示，消费者下单

后，公司生产、送货、安装的周期一般在45

天左右，但鉴于疫情影响，有时会和消费者

沟通后不再落笔约定具体送货时间。至于

订货合同违约责任中“万分之五”的霸王条

款，对方称，合同是总公司提供的，是否和

相关规定冲突他并不知晓。他会将相关情

况向上级部门反馈。

“全友”是否存在“霸王条款”？消费者

的权益到底该如何得到保障？本报记者将

继续关注。 本报记者 陈浩


