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新民法谭

平台推个性化广告侵犯隐私？
法学院女大学生诉至法院要求取消并赔偿经济损失

近日，金山法院审理了一起个

人信息保护纠纷案，法学院女大学

生状告某知名社交平台，诉请其排

除在关闭期后对原告自动恢复个

性化广告推荐，并赔偿相关经济

损失。

小雨（化名）是某高校法学院学

生，作为某知名社交平台的资深用

户，对于平台不定期推送的个性化

广告推荐感到困扰。为了避免被个

性化广告推荐误导，出于保护个人

信息安全的目的，小雨希望能彻底

关闭该平台个性化广告推荐。

然而，在进入该平台个性化广

告推荐关闭设置时，小雨发现她只

能选择为期六个月的关闭时间，期

满后平台将直接自动强制性恢复个

性化广告推荐。小雨遂将该社交平

台开发运营方诉至法院。

小雨认为，该平台在未经本人

同意的情况下处理个人信息，违反

了个人信息处理所应遵循的“合法、

正当、必要”原则，损害了自身个人

信息权益，遂诉请排除该平台对其

自动恢复个性化广告推荐，并赔偿

为维护自身合法权益而造成的损失

1万元。

本案争议焦点在于：平台的

行为是否侵犯了小雨的个人信息

安全？

法院经审理后认为，平台通过

提供广告服务并以此获取收益系

合法经营行为，但商业活动中收集

和分析用户数据必须得到用户明

示同意，不得以默示同意替代明示

同意，不得在用户拒绝后设置期限

自行恢复。

经过法院调解，小雨和社交

平台开发运营方达成庭外和解协

议，平台采取技术手段取消个性

化广告推荐的自动恢复，并赔偿

小雨为维护自身合法权益而造成

的合理损失，小雨则向法院申请

撤诉。

为保障个人信息安全，维护公

民在网络空间的合法权益，法院向

该社交平台开发运营方发出司法建

议，建议企业加强《民法典》和《个人

信息保护法》等法律法规的学习力

度，增强企业对个人信息依法保护

的意识，告知其处理个人信息应当

遵循合法、正当、必要和诚信原则，

同时采取必要措施确保收集存储的

个人信息安全。

平台开发运营方收到司法建

议后高度重视，复函表示已认识

到该行为的违法性，并已采取相

关措施积极整改，目前已对平台

中涉嫌侵犯个人信息的设置进行

了修改并取消个性化广告的自动

恢复。

法官说法

2021年，《个人信息保护法》实

施，该法进一步细化、完善个人信息

处理应遵循的规则。对个人而言，

要注意留存大数据杀熟、动态定价、

个人信息泄露的相关证据，一旦发

现个人信息泄露和违法使用的行

为，首先定位侵权主体，立即向相关

监管部门举报，或者到法院诉讼，依

法维护好自身权益。

对企业而言，用户信息安全保

障能力是网络即时通讯社交产品的

核心竞争力。要强化自律，设定个

人信息获取权限，提升企业在大数

据环境下的网络安全防护技术，并

规范应用服务条款。

本报通讯员 陆烨波 周惠
记者 屠瑜

答 问收征
市民求助：
尚女士离婚前与前夫一起承租的

房屋被征收了。尚女士作为被征房屋

的原始受配人，在利益分配协商不成

的情况下，把前夫一家告上法院。

尚女士和杨某于1983年结婚，

1984年1月生有一子杨小某。当时尚

女士和杨某同在一个单位工作，1986

年8月单位为其一家三口分配了一间

小公房。因房屋仅有9平方米，次年，

单位收回原小公房，另为他们家套配

了两居室的大公房（以下简称系争房

屋），承租人为杨某，受配人仍为其一

家三口。2004年3月，杨小某户籍从系

争房屋迁至杨某父母的公房处，次年4

月，杨某父母的公房被征收，杨小某享

受了爷爷房屋的拆迁安置利益。

2006年7月，杨小某的户口重新

迁回系争房屋。2007年8月，杨某与

尚女士协议离婚，因系争房屋属公房

性质，离婚时双方并没有对系争房屋

的居住权做出约定和处理。离婚后

尚女士一直在外租房住。杨某于

2007年10月与奚某再婚。奚某同前

夫蒯某生有一女小蒯，奚某与蒯某离

婚时获得了女儿小蒯的抚养权。奚

某和蒯某曾于1996年获得单位福利

分房，房屋原始受配人是奚某、蒯某

和小蒯一家三口。2008年6月，奚某

和小蒯的户口迁入系争房屋，之后奚

某、小蒯、杨某和杨小某四人一直居

住在系争房屋内，直至房屋被征收。

2021年4月，系争房屋所在地块

被征收。同年5月16日，杨某作为承

租人代表该户和征收单位签订了房屋

征收补偿协议，拟获得各类征收补偿

款共计720万余元。征收时系争房屋

有尚女士、杨某、杨小某、奚某和小蒯

共计五人户口登记在册。尚女士在协

商征收补偿利益分配时遭杨某拒

绝。杨某认为尚女士已离婚且十多年

没在系争房屋居住，系空挂户口，离婚

就意味着尚女士已放弃了系争房屋的

居住权，当然无权享受征收补偿利益。

律师帮忙：
尚女士通过朋友找到我们咨

询，我们详细了解案情后，认为尚

女士应当被认定为系争房屋同住

人，系争房屋全部征收补偿利益应

当在尚女士和杨某二人之间均分。

首先，尚女士是系争房屋的原

始受配人。从系争房屋来源看，房

屋系尚女士和杨某婚后分得，尚女

士是房屋的原始受配人，对系争房

屋有贡献。上海高院在其规范性文

件中曾指出：对于原始受配人，一般

不轻易认定其公房居住权利的丧

失。尚女士在系争房屋住了二十多

年，只是因为婚姻关系的解除，无法

在系争房屋居住才搬出，且其离婚

时对系争房屋的居住并没有做出任

何约定和处理。尚女士没享受过福

利分房，目前居无定所，有迫切的住

房需求。其次，奚某、小蒯、杨小某

三人应当被排除同住人地位，三人

均无权分得征收补偿利益。虽上述

三人户口登记在册，但三人均享受

过福利分房或房屋拆迁安置福利，

根据相关政策和法律规定，均不能

重复享受公房征收补偿福利。

后尚女士委托我们代理诉讼维

权，起诉要求依法分割系争房屋征

收补偿利益。我们多方奔走，终于

调查到奚某、小蒯、杨小某三人曾享

受过福利分房或动迁利益的相关证

据。法院最终在判决书中认定，奚

某、小蒯因曾享受过福利分房不能

被认定为系争房屋同住人，杨小某

因享受过动迁安置福利不能被认定

为系争房屋同住人，系争房屋征收

补偿款应当在杨某和尚女士之间分

配。法院最终判决尚女士获得350

多万元房屋征收补偿款，案件以原

告尚女士的胜诉而告终。
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前夫要独吞征收补偿利益，怎么办？

麻木的母子俩
秦先生这天找到我，让我

帮帮他的前妻贞贞和儿子。秦
先生与贞贞是同一村庄的邻
居，到了谈婚论嫁的年龄，在热
心村民的牵线搭桥下两人结为
夫妻，第二年生下宝贝儿子。
按理两人只要勤劳肯干，一家
三口吃穿应该不成问题。但因
为家里发生了一场变故，他们的
命运从此改变。
贞贞的父母生有一儿一女，

儿子从小游手好闲，初中没毕业
就辍学，整天泡酒吧、寻事斗殴，
后来竟染上毒瘾。儿子平时不
回家，回家就是向父母讨要毒
资，可怜两个老人被这个不孝子
耗尽了所有积蓄，还四处举债。
因吸毒过量，儿子28岁那年不
治身亡，两位老人悲伤不已，不
久也相继离开人世。娘家的变
故对贞贞打击很大，当时自己的
儿子尚在读初中，怕儿子重蹈舅
舅之路，贞贞不准让儿子离开自
己的视野，久而久之儿子也习惯
了母亲的管束，成为大人眼中的
“乖儿子”。

眼看儿子一天天长大，到了
就业挣钱的年龄。可习惯了饭
来张口、衣来伸手的日子，儿子

根本没有出去找工作的念头，
天天吃饱了睡，睡醒了打游戏，
一日三餐都要贞贞端到手，再
三叮嘱才吃饭。二十岁的小伙
子连个人卫生也不在乎，大热
天几天洗个澡，冬天有时一个月
不洗，时间长了，身上都有难闻
的气味。
焦急的秦先生为了儿子的

教育问题，一次一次跟贞贞吵，
但贞贞不以为然，儿子也无动于
衷。最让秦先生头疼的是，他作
为父亲不能教育儿子，对儿子稍
微大点声训斥，都会遭贞贞阻
拦，于是儿子根本不把父亲放在
眼里，对父亲的规劝当耳边风。
因长期坐吃不动，二十岁的人体
重达一百多公斤。贞贞没有正式
工作，一家三口就靠秦先生一个
人赚钱。多次劝说无效的情况
下，秦先生拿出离婚“杀手锏”，
但母子俩仍然我行我素。两年
前，秦先生无奈与贞贞办理了离
婚手续，心想独立无援的母子俩
总会闭门思过。然而母子俩麻
木得令秦先生不能理解，贞贞照
样“服侍”儿子，儿子照样“坐享
其成”。虽说与贞贞办了离婚手
续，但毕竟“一夜夫妻百日恩”，

加上自己亲生的儿子，秦先生总
是放不下他们，尽自己所能帮助
他们娘俩。每次他去探望，总不
忘记催促儿子去找工作，但母子
俩比秦先生还淡定，就是不去找
工作，说多了还嫌秦先生话多。
焦虑的秦先生找到我，让我

支支招。听了秦先生的诉说，我
在敬佩这位负责任的父亲的同
时，也为他愚昧的前妻惋惜。我
告诉他：“慈母多毁儿。一个人
如果不及时与外界交流，不留意
环境的变化，活在自己圈定的范
围里，以为看到了整个世界，最
终只会错过大好机会，误入无底
深渊。”我劝秦先生应该下决心
停止对母子俩的资助，“从法律
上来说，你对他们已没有扶助、
扶养的义务，因为他们对你有了
依赖，你越资助，他们的依赖性
就越强，他们这种认知贫困，就
是一个人最大的贫困，而且认知
水平越低，人越固执，应该让他
们尝尝无助的滋味，从无知中觉
醒，重新生活。”秦先生似乎有些
醒悟，喃喃说道：“我这是在害他
们。”最后他好像下了决心，“柏
阿姨我听你这一次，不再管他们
了。” 人民调解员 青云

你讲我听
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本报讯（记者 杨洁 通讯员 朱

佳杰）光天化日下，他们大摇大摆冒

充电信工作人员爬上电线杆“检修”，

实则却是心怀鬼胎，将杆上的电缆线

剪下之后再销赃，获取非法收益。自

以为天衣无缝，殊不知一切早已落入

民警眼里。近日，浦东警方结合夏季

治安打击整治“百日行动”破获了一

起电缆线被盗案。

7月10日9时10分许，浦东公安

分局蔡路派出所接辖区电信公司工

作人员来电，称前不久收到居民反馈

电信线路不通，后工作人员检修至合

庆镇友谊村一条无名道路时，发现架

设的180余米通讯电缆线存在被人盗

剪情况，损失约5万余元。接报后，派

出所即会同川沙公安处成立专案组，

开展案件调查工作。

通过现场走访、周边公共视频调

阅，民警迅速掌握新线索，7月9日17

时许，友谊村东凌家宅附近曾有两名

男子驾驶一辆黄色的电动三轮车经

过，俨然一副工作人员的模样，车里

则明显可见一把梯子及黑色电缆

线。“难道是电信公司闹了个乌龙？”

“不认识，没人见过他们！”在简单询

问电信公司工作人员后，民警发现竟

无人对这两名“员工”有印象，两人有

重大作案嫌疑。一路循线追踪，警方

于12日下午成功在合庆镇大星村某

居室内将涉嫌盗窃的犯罪嫌疑人刘

某抓获。

经审讯，刘某交代了自己为牟取

非法收益，自7月初至今，多次在白天

伙同男子邓某窜至友谊村东凌家宅

附近，大摇大摆冒充电信工作人员

使用梯子爬上电线杆检修，将电线

杆上的废旧电缆线剪下之后再销赃

给附近两个废品回收站经营人葛某

某、杨某某的犯罪事实。随后，民警

马不停蹄启动追赃工作，于当日18

时许，在浦东新区东川公路附近某

废品回收站内查获部分被盗电缆

线，并将该废品回收站经营人葛某某

带所调查。

目前，嫌疑人刘某因涉嫌盗窃

罪，葛某某因涉嫌掩饰、隐瞒犯罪所

得罪已被采取刑事强制措施，而另外

两名犯罪嫌疑人邓某、杨某某还在进

一步抓捕中。

【警方提示】电缆被盗将给人们
的正常生活秩序造成严重危害，对于

盗窃电缆的违法犯罪行为，公安机关

将予以严厉打击。

究竟是检修还是盗窃？
“伪装者”冒充电信员工剪电缆并销赃


