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一天为1300个小区订好牛奶
大家守望相助的感觉真好。“ ”

从
3月12日起，我就匆匆离家，

开启在单位“驻扎”的生活。

作为团队负责人，最先感受到的困

难是人手不够。在疫情初期，原本

领鲜物流上海地区4个保鲜物流配

送中心共有1100多名员工，最后仅

存我负责的马桥物流中心运作，人

员最少时，只有100多人能投入保

供工作，一天平均工作时间要达到

12小时。

疫情期间，根据出单量，每天

配送线路都不固定，随时都会有变

化。为了确保“奶瓶子”不断供，我

每天需要花费不少时间设计第二

天的配送线路，一边随时联系销售

等一系列对接工作。更多时候，我

穿梭在仓库里，协助装车发货，人

员紧张时还需要随车出发，继续协

助卸货。

以往订单对接的是商超、电商

门店，疫情之下，小区团购也成了

我的“重点工作”。以前只需将小

区居民的牛奶运送到前置仓，再由

送奶员挨家挨户配送，疫情期间送

奶员无法正常运转，便以团购模式

代替。第一次接触这样的新模式，

还是有不少挑战，最高一次单日就

处理了1300多个小区的订奶需

求。除了需逐一对接沟通外，也让

我与居民需求变得更近。

每天的工作都有条不紊进行

着，仓库也是24小时运作，晚上七

八时开始分拣配货，零点准备出

车。同时，仓库在早上六点开始准

备当天的团购物资，配送从早上八

时左右开始，由于每天面对上千个

小区订单，一直要到晚上八九时才

结束。每天有超200辆的物流车从

我们这里发车，低温乳制品日均运

货量达500多吨。

疫情最严峻时，我们这里有个

领班考虑手下员工家里有老人和

孩子，他一人承担数职，把对外接

触的活都揽下来，尽可能降低员工

感染风险。物资紧缺时，大家都会

把手头上有的分享出来，提供给更

需要的人。最初单位住宿条件有

限，要么打地铺，要么睡在驾驶室，

谁都没有一句怨言。看着这一幕

幕场景，真的令我很感动。大家整

天在外奔波，无法照顾家里，心理

压力肯定很大。我后来又采购了

一批物资送到员工家里，让他们少

了后顾之忧。虽然生活很艰难，但

大家守望相助，互相打气鼓励，一

切都值得。

随着上海疫情防控情势好转，

综合考量下，我和小伙伴还“驻守”

在马桥物流中心，没有回家。父亲

节那天，正好是我和2岁多女儿分

开的第100天。每天通过视频，看

着她一点点长大，会说的话也越来

越多。此刻我很想她。

讲述人：杨君

光明乳业领
鲜物流马桥中心
经理

做客服做配送，尽全力助困

能够和一线团队并肩奋战，
尽全力帮助困难人群，既是一份
责任，也是一种幸福。“

”
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3月下旬，小区因疫情而实行静态管理后，我第一时间在“先锋

上海”小程序进行了社区党员“双

报到”，投身社区志愿服务。4月21

日，百联集团依托旗下联华股份开

启“百联暖春行动”，针对残障人

士、社区80岁以上独居老人和特

困家庭推出平价物资套餐和部分

特定生活用品，并开通三种渠道受

理求助。得知消息后，我立刻报名

客服岗位，短短一周内，通过电话

和企业微信等方式，受理特殊人群

咨询和求助近700起。在一次次

交流对话中，我也切身感受到特殊

人群在疫情下的艰辛和不易。比

如，家住静安区彭浦新村街道的吴
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