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再辛苦，老人的单子不能不做

我
是世纪联华宜川店的店长吴

映红，疫情期间，我和同事们

始终坚守在门店，为周边居民提供

生活物资。很累很辛苦，但也很值

得。

宜川地区的老小区多，老人更

多。相比年轻人，他们不会线上抢

单，没有安装各种App，有的人甚至

连线上支付都不会，因此在特殊时

期，买菜肯定难。而我们看着店里

有菜有肉，却不能带给有需要的

人，当时心里也很着急。

幸好有社区志愿者成为“桥

梁”。在居委会的牵线搭桥下，我

们和周边几个小区的独居老人、高

龄老人结成了对子，在社区志愿者

的帮助下把生鲜食品、日用品等各

种必需品带给他们。自从周边小

区进入封闭管理期，这就成了我的

老吾老以及人之老，这是国有企
业的责任，也是个人的良心。

“每日功课”。

当时，我每天上班后的第一件

事情，就是拿着手机把店里的商品

拍下来。比方说，当天店里有青

菜、土豆、西蓝花、青蒜等新鲜蔬

菜，还有猪肉、鸡肉、鸡蛋、牛奶等，

我都会一一拍下来并标注上价格，

然后通过微信发给几位志愿者。

一般边走边拍，总有二十多张照

片。社区志愿者会拿着这些照片，

或上门给独居老人看，或打电话询

问需求，然后汇总成一份份订单发

到店里。

收到订单后，我们就立刻开始

分拣打包。拿一捆青蒜，称两斤土

豆，抓上两棵新鲜生菜，再把一斤

多的五花肉去皮后切成肉片，连同

猪皮再次打包……为什么猪肉要

再加工呢？因为高龄独居老人年

纪大、吃得少，自己处理整块肉费

时费力，所以店里就算再忙，也会

根据需求切片、切丝，方便他们。

因为这些订单不是来自于平

台，配送只能我们自己上。我自己

有一辆车，提前申请了通行证，每

天晚上我都会开着小车，把一份份

的订单送到各个小区的门口，再通

知志愿者到门口来领取。因为车

子比较小，一次只能放15单商品，

几乎天天都要送到晚上十一二点。

你问我辛苦吗？肯定的。人

手少，订单多，我们恨不得一个人

分身成三个人来用，一天多出24小

时来用。但再辛苦，老人的单子不

能不做。老吾老以及人之老，这是

国有企业的责任，也是个人的良

心。

段日子里，居民仍旧会打电话问候

或是咨询我，让我感觉自己从未离

开过这里。这种被需要的幸福，我

想，我的感受应该是最深切的了。

所以，离开方舱结束7天隔离观察，

拿到核酸检测阴性报告的30分钟

后，我就返回了工作岗位。

这场疫情防控战争，对于所有

人都是异常艰苦的。管控之初，物

资紧张，社区里的大量老人不熟悉

网络抢菜和团购，我也主动做起了

警务工作以外的事情，和居委干部

联系商铺，采买生活必需品，给居

民特别是老人保供，甚至还要帮年

轻的“外卖族”们联系购买电饭锅

等烹饪用具。再加上代配药等，我

们采购各种物资前后花去了10余

万元，其中一些居民的生活情况让

我们根本不好意思开口收钱，直接

就把物资送给了他们，所以，最终

收回的总计只有8万余元。虽然算

经济账是“倒贴”了，但是，为了夺

取最终的胜利，这些都是值得的！

说真的，在这场疫情防控战争

中，无论是我和我的社区伙伴，还

是社区居民，都付出了很多。我很

感谢家人的理解支持，感谢派出所

同事有呼必应，解决我和居民的求

助，默默为我提供各种支撑，更感

谢社区居民群众的认同与配合。

作为一名社区民警，我深信，只要

和居民群众站在一起，我们的力量

就是无穷的！

讲述人：吴映红

世纪联华宜
川店店长
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讲述人：谢明萱

杨浦公安分
局社区民警
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