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前不久，虹梅街道上澳塘贯通项目人行天桥已正式向市民开

放。天桥栏杆采用彩色涂装，使这座七彩的人行天桥不仅仅是一

条贯通上澳塘河岸的通道，其本身还可以作为景观，取“水上彩虹”

之意，成为一座赏心悦目的彩虹桥。 本报记者 孙中钦 摄影报道

发现阳性感染者后，需要第一

时间开展流调并采取针对性的防控

措施。但是，你所接到的“流调电

话”也有可能是假的？这两天，网传

的一段对话截屏刷屏朋友圈，一位

网友说自己的朋友在被流调人员询

问活动轨迹时填写了一个链接，还

输入了验证码。报警后被告知，已

有人因此被骗钱。

记者发现，这段对话并没有详

细信息，暂无法考证真伪。但是

2020年疫情发生以来，国内多地都

曾发布相关的防诈骗提醒。

疾控部门表示，流调排查是绝

对不会给市民发链接填写银行卡等

信息的，更不会要求输入验证码。

市民有义务配合流调排查，同时也

要谨防上当受骗。

目前本市的流调工作基本都是

通过电话、现场走访来完成的。普

陀疾控的一位流调人员向记者模拟

演示了如何在电话中进行流调工

作。在接到电话后，这名流调人员

询问记者，是否为某某的朋友，是否

已经知晓该朋友的核酸检测异常。

当记者表示“已听说”后，流调人员

继续核实记者的身份、住址信息、健

康状况、近日的活动轨迹、接触过的

人，并详细询问了当时与朋友共同

在场的细节等，但不会询问银行卡

信息，也没有要求填写任何表格。

当然，还有一种情况是，记者本

人与阳性感染者在同一空间共同活

动过，但自己并不知情。此时，流调

人员便会询问得更加仔细。比如某

个时间点在某个餐厅，进餐时长为

多久，能否提供当时的付款截图。

这名流调人员告诉记者，这些都

是基于调阅了监控画面后的判定。

“如果需要一些证据，比如付款凭证

等，我们可能会加微信后请市民发送

过来。在现场排查时，针对可能涉

及管控人数较多的单位，会要求餐

厅老板、企业老板等把员工信息统

一写下来，便于我们核实管理。但是

都不会涉及账户信息，更不会通过短

信发送链接。”这名流调人员说。

目前，市区两级的流调人员打电

话可能用座机，也可能用手机。目

前，针对流调人员的“来电名片”已在

各区陆续开通，比如，上海市疾控中

心的来电号码后会显示，“您好，上海

市疾控中心流调人员给您致电，请您

放心接听，配合调查，谢谢！”

但是，也并非所有电话都会有

“名片显示”，有不配合的人员甚至

会恶意标注“诈骗电话”，给流调人

员的工作带来极大困扰。近期，就

有一线流调人员向记者反映，他们不

怕辛苦，也不怕加班，就怕市民不配

合。有的市民刻意隐瞒了自己的活

动轨迹。比如在监控探头面前，还要

谎称“我只是在门口看了一眼，并没

有进去”；有的场所负责人悄悄告知

员工“不要接听流调电话”；还有的甚

至在网络上发帖污蔑流调人员。

疾控部门表示，积极配合流调

工作，这是每一位公民应尽的义务，

也是需履行的法律责任。如拒不配

合，故意隐瞒情况造成疫情传播的，

会被依法依规处罚。

接到流调电话要怎么处理？市

疾控中心提醒：

■ 积极配合流调 仔细回顾近

期活动情况和人员接触情况，如实

提供相关信息。

■ 做好核酸筛查 根据风险研

判情况和管控要求，按规定频次开

展检测；市民如接到区防控办的电

话、短信等相关通知，应按照提示开

展检测。

■ 减少外出活动 在风险排除

前，避免前往公共场所以及搭乘公

共交通工具，不参加聚餐聚会等活

动；如因就医、核酸采样或其他原因

确需外出，应规范佩戴口罩，做好个

人防护。

■ 做好自我健康监测 如出现

发热、咳嗽等可疑症状，应第一时间

至医疗机构就诊。

同时，如果您接听的电话中有

以下情况，要警惕这可能是“假流

调、真诈骗”：

● 要求获取流调对象的短信

验证码；

● 发送不明链接让流调对象

点击；

● 推销产品或要求流调对象

付费；

● 让流调对象转账和进行所

谓的“资金核查”。

本报记者 左妍

疾控不会给你发链接填流调信息
电话中涉及验证码、转账付费等很可能是“假流调真诈骗”

梧桐成荫的康宁路可以点亮了
路灯控制箱装配和带电搭头作业今天完成

虹梅街道
架起彩虹桥

今年5月以来，多地开展

大范围核酸检测机构专项排

查。据媒体不完全统计，有超

过两百家核酸检测机构被要

求暂停业务或进行整改，不少

核酸检测机构的违法违规行

为在排查中“浮出水面”。

在疫情防控各项措施中，

核酸检测是迅速发现传染源、

锁定管控目标，进而采取隔离

等措施切断传播途径的关键

有效手段。如果核酸检测机

构出现纰漏乃至违法违规行

为，就有可能影响检测质量，

甚至导致疫情进一步扩散。

失真的结果不仅令受检测的

个人无法准确获知身体状况，

也会阻碍相关部门针对疫情

变化及时作出反应。

现实中，一些核酸检测机

构无视法律法规和操作规范，

严重影响疫情防控工作效

果。北京中同蓝博医学检验实验

室有限公司为了节约成本，加赶

进度，严重违反新冠病毒检验操

作规范，在明知超量混检可能导

致检测结果失准的情况下，仍然

采取多管混检的方式进行检测；

去年在河北隆尧的核酸检测

中，一家检测机构在未检测完

毕情况下，竟然谎报全部阴

性，后又报告有阳性样本……

为了确保核酸检测质量，

严格核酸检测机构和人员审批

准入是前提。在此基础上，还

须强化对核酸检测机构的监管

力度，严惩核酸检测机构违法

违规行为。今年6月发布的

《关于进一步加强新冠病毒核

酸检测全链条监管的通知》，

要求各地落实核酸检测机构

准入退出机制，设立“红绿灯”，

坚决落实“黄灯”整改、“红灯”

退出机制。对违法违规行为要

“零容忍”，涉嫌犯罪的，依法移

送公安机关追究责任。

目前，疫情防控形势依然

严峻复杂，核酸检测的任务很

重，但检测质量控制的“弦”绝

不能放松。这份责任，首先是

在检测机构身上，而监管部门

也要通过加大医疗机构校验

力度，采取飞行检查、随机抽

查等方式，督促检测质量持续

改进。面对庞大的核酸检测需

求，难免有人在利益驱使下动了

歪脑筋，这就要通过完善制度机

制，把不符合资质要求的机构和

人员排除在外，并及时找出“害群

之马”，让其付出应有的代价。

本报讯（记者 罗水元）随着一二八纪念

路（西延伸段，下同）康宁路路口两个路灯控制

箱全部装好和带电搭头作业完成，今天晚上起，

梧桐成荫的康宁路上的路灯就可以亮起来了。

今天，市北供电公司工作人员一早就顶着

高温来到宝山区一二八纪念路康宁路口施工。

吊装变压器、检查控制柜、操作带电搭头……接

上电时，项目经理叶炜等人的衣服已湿透。

在栽满梧桐树的康宁路边，叶炜介绍，本

次工程是为了配合城市综合管理中心的路灯

建设需求，为部分路段的路灯进行供电，接电

后，康宁路路灯今晚就可以亮起来。途经车辆

和散步市民就更方便，也更能感受到这里更优

美的夜间环境了。

据了解，为了让这里的路灯早点亮起来，

连日来，市北供电公司一直在确保安全的前提

下加速施工，加快送电速度，相关电缆前天敷

设完后，今天一早就着手接电。

龙卡信用卡 献礼美好生活

互联网经济高速发展的时代背景下，网络支付正在逐
渐影响着消费者的消费模式，中国网络支付用户规模不断
增长，截至2021年12月，中国网络支付用户规模达9.04亿
人，占网民整体的87.6%。建设银行也在不断探索、构建多
样的线上消费场景，在各大APP间搭建桥梁，为老百姓衣
食住行消费提供支付便利的同时，带来形式多样的优惠福
利。

陈阿姨再过几年就退休了，每天

下 班 后“ 兜 ”菜 市 场 已 成 了 习 惯 ，有

时候去的晚了，果蔬也不是最新鲜。

今年，受疫情影响，“足不出户”的陈

阿姨，在邻居的指导下，慢慢尝试线

上 APP/团购买菜，用支付宝首次绑定

建行信用卡，不仅获赠支付宝红包；

之后在叮咚买菜 APP下单，还享受到

了满减优惠。陈阿姨不禁感叹：“真

是又方便，又合算。”

叮咚买菜、快团团……“足不出户”

的日子里，建设银行加速跑，第一时间

与叮咚买菜、快团团接洽，商谈合作细

节，分别用一周的时间完成优惠促销活

动的测试上线，让“足不出户”的上海龙

卡持卡人，体会到建设银行的诚心与温

度。随着全市全面进入企业常态化运

营阶段，建设银行已陆续上线中免日上

满减大促、支付无界等系列活动。“我们

将始终将老百姓的所需所盼放在第一

位，服务人民美好生活需求。”建行工作

人员表示。

支付无界
指尖寻礼好时光


