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社会新闻

因为疫情封控期间团购桶装水

的事情，松江一小区的业主、志愿者

和团长在微信群里吵起来了，不仅

吵得不可开交，还闹上了法庭。几

天前，松江法院开庭审理了一起社

区志愿者起诉业主侵害名誉权的诉

讼，刚开庭时，两人的情绪仍十分激

动。不过，在承办法官释法说理下，

两人最终同意调解，在法官指导下

确定了各自的书面道歉声明，并当

场在小区业主微信群中发布，让这

场发生在封控期间的纠纷随着封控

的结束也画上了句号。

开庭中，原告汪女士与被告徐

先生告诉承办法官闫法官，他们都

是松江某小区居民，疫情防控期间，

两人都加入了小区“志愿者沟通群”

和多个团购微信群。起初两人并不

相识，只在微信群里交流。

互相发布攻击言论
汪女士是小区的一名志愿者，

因为桶装水团购问题与“团长”发生

意见分歧，微信群里的业主意见也

因此分成两种，有的人“站”汪女士，

有的人则支持“团长”继续团购桶装

水。徐先生便是支持团购的其中一

人，他言辞激烈，与汪女士的口角逐

渐升级。后来，徐先生与汪女士又

在小区其他多个团购微信群中“狭

路相逢”，两人甚至还专门组建了一

个“吐槽群”，互相发布攻击言论。

4月30日中午，冲突升级到白热

化阶段——徐先生根据搜集来的汪女

士家庭信息，在小区社区大群中发布

了数条涉及汪女士民族、婚姻及家庭

成员的贬低性言论。汪女士大怒，随

即报警并向徐先生发送了律师函，要

求其向自己赔礼道歉，消除影响。

二人协商无果，在封控期结束

后，汪女士以徐先生侵害其名誉权

为由，向松江法院提起诉讼，要求徐

先生在业主群中发布道歉声明，恢

复其名誉，并赔偿其医疗费、精神损

害抚慰金及维权成本等费用。

庭审中，原告和被告余怒未消，

互不相让。汪女士称，被告在小区

“团购群”“志愿者群”“业主群”中针

对原告及家人发布不当言论，使用

如“不下蛋的母鸡”“和猪比生孩子”

等贬损性词汇侮辱原告，并且捏造

“自己买跑车也不给父母买房”的虚

假事实诽谤原告，严重损害了原告

在小区邻居中的美誉度，降低了原

告的社会评价，构成侵害原告名誉

权，应依法承担侵权责任。

徐先生则辩称，原告先在“志愿

者群”中对其进行人身攻击，并以其

“不参加志愿服务”为由，将其踢出

多个微信群。被告在“团购群”“业

主群”中发布的言论仅是陈述其知

晓的事实，并非对原告的人身攻击，

达不到侵害名誉权的程度。

调解意见达成一致
起初，在法庭询问调解意见时，

原告坚持要求被告在小区业主群中

赔礼道歉、恢复名誉。被告则不同

意调解，闫法官只得先开庭审理本

案。然而，鉴于双方本质上都只是

出于特殊时期下对社区事务的认真

负责，目的都是善意的，闫法官于闭

庭后继续为双方主持调解工作。首

先向被告释明民法典中关于名誉权

侵权行为的具体规定，以及司法裁

判中的认定标准。经过释明，被告

对其发布涉案言论的行为性质有了

更为清晰的认知，遂表示同意在小

区业主群中向原告发布道歉声明，

但要求原告也要对其攻击被告的行

为进行赔礼道歉。

看到被告态度有了重大转变，

闫法官又转头劝慰原告，以旁观者

的视角向其阐明虽然两人的认知不

同，但都是为了在疫情防控期间为

小区居民提供更好的志愿服务，两

人仍是共同抗疫、守护家园的“战

友”。最终原告表示，既然被告愿意

道歉，挽回对原告名誉权造成的损

失，她也愿意积极回应。最终，双方

在承办法官释法说理下达成了一致

的调解意见，在法官指导下确定了

各自的书面道歉声明，并当场在小

区业主微信群中发布。

通讯员 杨程 本报记者 孙云

团购意见不合 솽죋뎳짏램춥

昨天，长宁区人民法

院就刘某某诉上海寻梦信

息技术有限公司网络侵权

责任纠纷案依法公开宣

判。法院认定被告不构成

刘某某诉称之欺诈，构成

知情权侵害，一审判决被

告于判决生效之日起十日

内向原告刘某某赔偿损失

400元；驳回刘某某其余

诉讼请求。

案件争议焦点
原告购买“加速礼包”

是否遭受欺诈？

审理中，原告明确，其

本案所主张的欺诈是指在

参与涉案手机的砍价活动

过程中，因被告向其推送

六项欺诈信息、隐瞒真实

砍价设计规则，导致原告

对“免费拿”的成功率产生

错误认识，从而作出了花

费9.9元购买加速礼包的

错误意思表示。

法院认为，认定经营

者是否构成欺诈，应采用

一个普通消费者的认知标

准。具体到本案，首先，现

有证据不足以证明被告曾

在原告购买加速礼包前向

其推送了所有六项涉诉欺

诈信息；其次，从加速礼包

的购买路径及使用规则来

看，购买礼包仅是参与砍

价活动的可选项，而非必

选项，普通消费者并不会

将“加速砍”与“包砍成”混

为一谈；再者，结合已查明

事实，原告使用礼包砍掉

了0.03元，该使用效果与

“最高可抵3-8人帮砍”描述基本相

符；最后，原告并未举证证明被告存

在虚构奖品数量、虚假抽奖等欺诈

行为。

综上，法院认为原告未能就其

所主张的欺诈承担举证证明的责

任，对于原告要求被告赔偿9.9元并

承担500元的惩罚性赔偿责任的诉

请，难以支持。

案件争议焦点
原告知情权是否遭受侵害？

法院认为，与“一手交钱、一手

交货”的即时性交易不同，涉案活动

中的“砍到0元”鼓励用户

在特定的时间（24小时）

内持续性地参与投入。被

告作为涉案活动主办方，

其在以“免费拿仅差百分

之00.9”“已砍掉99.1%”

等方式对砍价进度进行提

示时，理应考虑到该披露

方式是否直观、明确，便于

普通消费者理解。虽然被

告称消费者可以结合其他

页面披露信息对页面显示

的百分比进行核实，但对

普通消费者而言，在涉案

活动既定的活动场景及砍

价情境烘托下，很难自行

发现、理解上述差异。因

此，从平衡主办方（经营

者）、参与方（消费者）权利

义务的角度出发，被告宜

采用易于普通消费者理解

的方式披露信息。

根据《消费者权益保

护法》第八条及《电子商务

法》第十七条的规定，电子

商务经营者应当保护消费

者知情权，在活动中“全

面、真实、准确、及时”披露

相关信息。本案中，被告

的披露瑕疵主要涉及关于

砍价进度的披露方式不精

确、有歧义，以及对砍价规

则设置了不方便的链接

等。倘若经营者能够及

时、准确、直观地向消费者

披露相关信息，则可减少部

分消费者一定的时间、精

力、人脉、流量等支出。这

些损失虽然并不构成对用

户现有财产的有形损害，但

从损失内容来看亦具有财

产属性，应予以保护。

综上，法院认为，被告对于砍价

进度信息的披露方式存在一定瑕

疵，侵犯了原告对“砍价免费拿”活

动的知情权，应当承担知情权侵权

相应的赔偿责任。法院在综合考量

涉案活动特性、普通消费者认知程

度、被告过错程度的基础上，结合原

告参与涉案活动所付出的时间、精

力、人脉及合理维权成本等，依法酌

定由被告向原告赔偿损失400元。

据了解，上海寻梦信息技术有

限公司成立于2014年。2015年4

月，创办社交新电商品牌拼多多。

特约通讯员 王雨堃
本报记者 屠瑜

本报讯（通讯员 吕梦婷 记

者 江跃中）近日，广大中小学校陆

续开始放暑假，但学生离家出走事

件的发生频率也显著增加。上海

铁路公安处苏州站派出所就在短

短两日之内，连续接到3起少年离

家出走的报警求助，所幸这3名少

年都被民警及时找回。

7月1日，上海铁路公安处苏

州站派出所接到岳先生的报警求

助，称其17岁的儿子小岳执意要

出门打工，从连云港离家出走后坐

上了开往苏州的火车。民警根据

岳先生提供的车次信息，迅速与该

车乘务人员取得联系，得知离家出

走的小岳确实在该列车上。当日

下午4时许，列车到达苏州站，民

警在站台上顺利找到了小岳，并将

其安全交至父母手中。

7月2日，上海铁路公安处苏

州站派出所民警在执勤过程中发

现，有一名年纪较小的女孩独自在

候车室内转悠。经询问，女孩小

谢今年15岁，与父母争吵后从合

肥老家出走，本想到苏州“闯一闯”

的小谢，因为年龄四处碰壁，她只

好用身上仅剩不多的钱，购买了回

家的车票。当民警找到小谢时，她

身上只剩8元钱和一部已经欠费

停机的手机。民警与其家人取得

联系，最终，小谢的父母从合肥赶

到苏州，接回了小谢。

刚送走小谢一家不久，民警又

接到一起女孩离家出走的警情。

据报警人赵女士称，自己14岁的

女儿小王偷偷从苏州的家中出走，

想要去辽宁找其表姐玩。民警前

往候车室，并在小王乘坐的火车发

车前将其成功找到。

本报讯（特约通讯员 宋严

记者 江跃中）为争一口气，一男子

驾车期间多次突然变道、刹车，导

致一辆轻便摩托车驾驶员脚踝扭

伤。面对民警的询问，男子还辩称

看到摩托车跟在后面害怕，想赶走

对方……

近日，普陀警方在夏季打击整

治“百日行动”中，就侦办了这样一

起因开“斗气车”引起的寻衅滋事

案件。目前，违法行为人已被警方

依法行政拘留。

普陀公安分局石泉路派出所

接到市民胡先生报警，他驾驶轻便

摩托车沿着真华路骑行时，与一辆

小轿车驾驶员因是否有“路权”发

生口角，被对方多次危险逼停，导

致其受伤。

警方立即开展调查，民警根据

报警人提供的信息，结合公共视

频，逐步还原了当时的情况真相。

小轿车的驾驶员有明显的开“斗气

车”嫌疑，连续多次的故意别车、急

刹，导致胡先生在躲闪过程中脚踝

轻微扭伤。

在掌握一定证据后，6月27

日，民警将小轿车驾驶员顾某传唤

至派出所配合调查。最终，在民警

向其出示的视频证据前，顾某终于

如实交代了自己与报警人发生口

角后，一时难以控制情绪，做出了

数次突然变道“别车”、急刹逼停摩

托车的危险行为。
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暑假刚刚开始 少年离家出走
上海铁警连接3起报警及时找回3名学生

数次变道“别车”急刹逼停摩托
普陀警方侦办“路怒症”引起的寻衅滋事案

杨浦区东走

马塘（政本路—黄

兴路）南侧防汛墙

维修工程正在紧

锣密鼓施工，目前

正在新建钢筋混

凝土型式防汛墙，

主体工程将于7月

底完成。图为施

工人员在现场打

桩施工

杨建正
摄影报道

杨浦走马塘
加固防汛墙

志愿者和业主最终接受调解，在微信群中发布书面道歉
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