
核酸检测 听民声

▲ 1088路公交站牌 夏韵 摄
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962555 地铁站建成启用
原有直达公交却改道绕过

家住浦东新区环镇
东路185弄东升家园的
多位居民向“新民帮侬
忙”反映，距离小区约2

公里的轨交18号线航头
站建成后，小区门口唯一
的1088路公交竟突然改
道，硬生生“绕过”了地铁
站！由于无法直达轨交，
小区1000多户居民是愁
煞苦煞吃力煞。
而记者调查发现，一

方面1088路改道后，百
公里仅有29人次乘坐，
遭遇着“吃不饱”甚至“饿
肚子”的低效尴尬；另一
方面，却又是许多人“无
公交能坐”的现实困境。
这中间的瓶颈到底该如
何打通？居民们急切盼
望相关部门有办法更有
作为。

买车排队顺序或前或后让人生疑

新车等成“老款”一年还没拿到
随申码核酸码
信息张冠李戴

上海大数据中心
技术处理后恢复正常
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轨交建成
唯一公交不直达

居民高女士告诉记者，东升家园建成十

多年，住有1000多户居民，但小区门口只有

一条1088路公交，属于南汇公交。下行线从

海桥路海桥中路开往航吉路航头路，途经小

区的站点是“环镇东路环镇南路”，行车间隔

约30分钟至60分钟。然而，作为居民公交

出行的唯一选择，1088路无法直达轨交18

号线航头站，终点站“航吉路航头路”是一个

工业园区，远离地铁站。

由于线路设置的极大不合理性，1088路

少人问津，甚至常年空驶。“本来就十分稀缺

的公共交通资源竟被这样浪费，实在是太可

惜了！如果公交站能建在地铁站旁，既方便

了居民出行，也解决了客源严重不足的问

题。这两全其美的办法，为什么就无法落地

呢？！”对此，不少人提出了质疑。

居民钟女士说，轨交18号线航头站已通

车运营一年多，苦于没有直达的公交车，许多

居民要么步行，要么驾驶电动车前往。而如

果选择坐公交车，要步行15分钟至沪南公路

搭乘沪南线，约2公里的路程要花费30分钟

至40分钟，这让老弱病残群体“望而生畏”。

低效运行
线路设置不合理

记者了解到，其实1088路（始发站海桥

路海桥中路）原先的终点站就设在如今的18

号线航头站。2015年，航头站还没有建设

时，1088路作过一次线路调整，调整后终点

站为“航头农工商大卖场”，之后在拆除的大

卖场原址上建成了18号线航头站。2020年

底，18号线通车后，正当居民们为今后“公交

直达，轨交畅行”的生活而欣喜之时，却万万

没想到：1088路突然改道，将地铁站抛在了

“遥远的地方”！

针对这始料不及的变数，居民们一次次

向相关部门反映求助。对此，上海市交通委

答复：1088路现百公里人次仅为29人次，公

交公司将与航头镇相关部门沟通，争取满足

小区居民的实际出行需求。值得注意的是，

根据现行的行业标准，上海公交百公里人次

200以下的线路属于低效型。

站点回归
仍然还是未知数

随后，记者又与浦东新区航头镇农村公

路管理站取得联系。相关工作人员表示，几

年前在18号线站点规划公布后，1088路调

整线路，以实现居民区与轨交站间的“无缝

对接”，解决东升家园的出行问题。但由于

此前沪南公路扩建，公交车无法停车掉头，

所以终点站迁移到了“航吉路航头路”。工

作人员透露，按照计划已在建设18号线航头

站公交枢纽，待项目完工后，1088路就有望

“回归”老站点，不过枢纽站到底何时建成、

何时启用仍是一连串的未知数。

目前状况下，东升家园居民的出行难题

又该如何解决？对此，航头镇农村公路管理

站回应：在不新增公交线路的基础上，以何

种方式实现小区直达18号线航头站，目前正

在研究解决中。

公交何时能够直达轨交？居民出行何

时不再难与愁？本报记者将继续关注。

本报记者 夏韵

名字是对的，头像和身份证号码却被张冠李戴

了！市民吕先生通过今日头条上海频道“头条帮忙”入

口向“新民帮侬忙”反映，他的核酸信息莫名和别人“兼

容”，让他摸不着头脑。

吕先生告诉记者，自己平时用核酸码做核酸。“一开

始，我并没有留意到核酸码上的小小头像有什么不妥，

后来才发现，名字是对的，头像却是别人，连身份证号码

的末4位（他只能看到末4位）也是不相符的。”他说，有

次采样人员扫他的核酸码，读取到的信息是，那个身份

证号码是一名1982年生的小伙的，而他已经68岁。

核酸码不对劲，那么随申码会怎样呢？吕先生说，

他通过微信查到的“随申码”，通过支付宝和微信查到的

“核酸码”，通过支付宝和微信扫一扫“场所码”的结果，

都是错误的（名字正确，头像和身份证号码不符）。“离奇

的是，只有通过支付宝查到的‘随申码’才是对的。”

现在，吕先生做核酸是“两手抓”。一方面将错就

错，用错误的核酸码做核酸，“这样的话，扫场所码时，

扫出来的结果是我做了核酸，虽然头像不对，但我可以

买菜购物。”另一方面，他还要用自己正确的随申码做

核酸，唯恐“系统存疑”，相关部门质疑他没有做核酸，

而他无法出示正确的随申码。而这两种方式做的核

酸，却都归集在那个错误的头像和身份证号码下，都可

通过随申办小程序查询到。

记者与上海大数据中心取得了联系。经相关技术

处理后，吕先生回复，他的头像和身份证号都改回来

了，现在都是正确的了。 本报记者 陈浩

市民宗先生向“新民帮侬忙”反映，去

年7月1日，他在江杨南路980号比亚迪

汽车上海弘仁宝佳新能源汽车销售服务

有限公司订购了一台比亚迪秦 DM-

i120km尊贵型油电混动汽车，支付了1万

元定金。但整整一年过去了，眼看着下一

款新车都快面世，新款即将变老款，但爱

车仍迟迟没有见到踪影。

宗先生告诉记者，当时他买下这辆比

亚迪秦DM-i120km尊贵型油电混动汽车

时，销售人员告知可能等待3个多月就能

付全款拿新车。随后的几个月里，心心念

念盼着新车的宗先生多次询问，但4S店一

直让他继续等待。排啊排、等啊等、催啊催

……宗先生一次次“被告知”的排队顺序却

不断被延后：前一次还说是排在第23位，

去年10月又说是排在第44位，今年1月被

告知排在第6位，3月又被告知排在门店第

8位。“排队排队，不应该越排越靠前吗，会

不会有人动了手脚，插到了前面？”宗先生

越想越不放心，越想越是胸闷。

今年4月20日，还在疫情封控期间，宗

先生又收到销售电话，要求付全款才能继续

等车。“不付钱不给车，但付了钱还要等。”宗

先生进退两难，提前赎回了理财产品，付了

全款后仍没有等来新车。已“忍无可忍”的

他立即向比亚迪官方渠道发起了投诉。最

后，销售公司一位负责人回复称：已与厂方

沟通，新车已经在途，但还要等10个工作

日。这次会不会又是缓兵之计？一次次被

忽悠后，宗先生不免满腹生疑。

记者与上海弘仁宝佳新能源汽车销

售服务有限公司取得联系，相关工作人员

承认，比亚迪新车确实存在交付慢的情

况。但对于宗先生的“排队名次越来越靠

后，是不是存在被插队”的质疑，对方不置

可否，只说消费者通常会这么猜测。她强

调，宗先生的新车已经在运输途中，十个

工作日就能交付新车。

记者通过网上查询，发现比亚迪受产

能所限，DM-i车型交付慢屡见客户反映

和吐槽。去年5月，比亚迪汽车就曾发布

过《订单交付说明》：新增订单交付需要平

均3.5个月的等待时间！宗先生说，知道

要等，但等了一年还没拿到新车，显然大

大超出了消费者的心理预期，他希望这次

4S店能言而有信，让自己能拿到这辆快

成“老款”的“新车”。

本报记者 王军

2022年7月1日
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▲

1088路现在的线路图

▲ 宗先生所购车型

▲

微信截屏 受访者供图


