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理会市党代表죈틩绘好超大城市治理“工笔画”

数字赋能 用好科技“绣花针”

党代会报告中提到，“超大城市治理

必须发挥人民主体作用，让人人都能有序

参与治理”。社区连着千家万户，社区细胞

越活跃，城市活力就越充沛；社区认同感、

归属感越强，城市向心力、凝聚力越大。

“疫情期间，每个志愿者都像能量棒，

为我们注入动力。”说起这个难忘的春天，

市党代表、闵行区莘庄镇康城社区党委专

职副书记张军萍感慨万分。4个居委会、3

万多位居民、286个楼栋，在上海最大社区

封闭管理的日子里，数千志愿者一呼百

应，为社区防疫贡献力量。“有的志愿者夫

妻都出来了，把孩子寄养在邻居家；有的

年轻党员，自家老母亲眼睛失明，依然每

天来社区报到……”张军萍坦言，动员有

能力的居民参与社区事务，共治共建，就

是康城的“法宝”。“大上海保卫战打赢后，

这支队伍不能散，宝贵经验要留下来，这

么多志愿者的积极参与，是社区的财富。”

近年来，张军萍见证了康城社区从曾

经的脏乱差到如今改头换面，“社区居民发

挥了重要作用”。2020年，“莘智汇”公共空

间在康城社区启用，设有民意收集点与居

民议事厅。“我们通过线上线下的方式定期

组织头脑风暴讨论会。”例如，小区内的非

机动车管理与停车问题，初步方案已公示，

正在征求各方意见。张军萍说：“要让社区

居民带着责任、带着感情‘唱主角’，这样社

区治理就饱满了，也会更有温度。”

基层治理，如何进一步接地气、察民

情、聚民智？让群众发表意见、发现问题、

贡献“金点子”。2018年开始，上海市政府

探索建立基层立法联系点制度。目前，基

层立法联系点已经从首批10个扩充到25

个，奉贤区青村镇就是其中之一。市党代

表盛志新原本在奉贤区青村镇司法所担

任所长，他仍记得基层立法联系点刚开进

村里的情形：“一开始村民们都觉得很奇

怪：‘我们又不是法律专家，怎么也叫我们

参与立法？’我就和他们说，这不是让大家

从法律层面看，而是说说你们心里怎么想

的，这个条款如果执行起来，你的利益是

被维护了，还是受到损害了？大家的积极

性也就提高了。”

来自“田间地头”的立法声音也能听

见。例如，《上海市地方粮食储备安全管理

办法（草案）》征询意见时，就采纳村民关于

建设粮食仓储等农业设施的建议。《上海市

消费者权益保护条例（修订草案）》征询意

见时，有村民提出“条款中要增加解决争

议的途径”，同样予以采纳。“就在前两天，

青村镇又启动有关乡村振兴条例的线上

意见征询，当天就收到十条意见建议。”

盛志新认为，基层立法联系点要发挥

的作用是“一点多能”，不仅在立法时听取

百姓意见，还要做好普法工作，更要解决

老百姓的急难愁盼、化解矛盾纠纷。“我们

的目的是把大家的‘金点子’转化为‘金钥

匙’。大家法治意识提高了，也必然会促

进社会治理。”

基层是社会治理的最末端，也是服

务群众的最前沿。“时代在不断发展，社

区形态、群体结构都在不断变化，基层也

会面临越来越多新的治理课题，我最大

的感受是，党建引领社会治理这根红线，

一定要贯穿始终。”市党代表、长宁区华

阳路街道党工委书记白燕如是说。

她从华阳路街道讲起，这里是上海

基层党建品牌“凝聚力工程”发源地。“凝

聚力工程”在发源时就是聚焦到人，华阳

路街道的干部们怀着对人民群众的感

情，串百家门、知百家情、解百家难、暖百

家心，了解人、关心人、凝聚人。时代在

发展，“凝聚力工程”也在不断创新发展，

街道把“凝聚力工程”的群众基础优势转

化为社区治理效能，使党组织和党员成

为社区治理的“主心骨”和“领头羊”，运

用党建引领、法治保障、基层民主协商的

办法解决了一大批社区治理难题。

近年来，上海不断推进以社区党群

服务中心（站、点）为主体的城乡社区综

合服务设施建设，加强中心体系功能建

设，在全市布局开放1.2万个党群服务中

心站点，让群众感受到党组织就在身

边。“大上海保卫战中，我们的党群服务

中心实现了多次‘魔术变身’，每一次变

身，都契合了重点任务、攻坚硬仗与群众

期盼。”白燕告诉记者，在初期和中期，它

变成物资保供大仓，街道还专门成立保供大仓的

临时党支部，源源不断地为居民群众输送保供物

资。进入常态化核酸检测阶段，中心又变身为核

酸检测点，服务周边商圈和居民区。

楼宇党建也是城市基层党建的重要组成部

分。她介绍，集聚在楼宇园区的主要是年轻党员

和新兴业态、群体，意味着与社区工作方式方法不

同。同样开展党员教育管理，在社区采取相对传

统的方式；在楼宇园区，多采用网络式、活动式等

新兴方式来吸引人们参与。“但楼宇园区也好、居

住社区也好、历史街区也好，都是社会生态共同

体。我们会把不同领域党建融合起来开展。”

而在金山北部地区生活服务中心朱泾镇，正

在面向特色街区经营主体探索城市商圈党建之

路。“商圈作为城市人气、烟火气的重要集聚地，我

们要为其发展持续注入‘红色动能’，助力商圈内

各类主体从‘单打独斗’到‘握指成拳’，通过共建

共治共享，优化街区消费环境，提升区域高质量发

展水平，本质上，还是在践行以人民为中心的发展

理念，为老百姓带来更好的生活配套消费娱乐的

体验空间。”市党代表、朱泾镇党委书记夏红梅说。

商圈是“两新”党建重要阵地，商圈党建是城

市党建重要组成部分。夏红梅说，要激活商圈党建

活力，促进商圈繁荣发展，主要是联合区域内各类经

营主体，汇聚商圈内不同隶属、规模和类型的党组

织，共享党建资源、共办党员活动、共推服务项目。

近年来，上海首创政务服务“一网通

办”、城市运行“一网统管”，在城市治理的

科学化、精细化、智能化上下功夫。截至

今年初，政务服务“一网通办”累计接入服

务事项3458项，高频事项基本实现“一件

事一次办”，努力让市民与企业办事像网

购一样方便；城市运行“一网统管”汇集应

用1150个，城市运行数字体征系统建成

投用，为城市生命体“智慧体检”。

现代科技手段的运用，归根结底，是

要提升人民群众的获得感、幸福感、安全

感。对此，市党代表、黄浦公安分局新天

地治安派出所所长李勇深有感触。他的

工作岗位就在“初心之地”，派出所0.5平

方公里的辖区范围内就坐落着中共一大

会址，每年有数百万游客前来瞻仰；这里

还有600余家国际知名企业，以及年均客

流高达2000万人次的繁华商圈。从派出

所到中共一大会址，这段267米的路，李

勇走了十多年，他感受到安保工作正由

“挥洒汗水”向“智慧赋能”转变。“在辖区

大客流安保中，我们运用人工智能、云计

算、大数据等技术手段，打造智慧安保

体系，实现‘一屏观天下’。”平日里，通

过科技赋能，李勇与同事们能提前感

知、预测大客流风险，为调度警力提供

有效参考。

李勇告诉记者，在城市运行“一网统

管”总体框架下，派出所综合指挥室与淮

海中路街道的网格中心、综治中心平台联

通，形成隐患联治、工作联勤、平安联创的

治理格局。“2021年，辖区110报警类警情

同比下降28%。原本商务楼周边易发的

外卖车辆乱停放、噪声扰民等一批社区治

理难题，都得到了有效破解。”

“上海的城市数字化治理一直走在前

列，核心的原因是，城市数字化治理并不

只是单纯的技术应用问题，更重要的是以

人民为中心的价值取向。”市党代表、上海

氪信信息技术有限公司党支部书记朱明

杰，已深耕该领域20年，“在城市数字化

转型进程中，应该更大胆地拥抱新技术，

帮助实现高效能治理”。朱明杰打了一个

比方：“互联网刚刚诞生时，查找信息需要

自己翻网站，后来有了搜索引擎，到现在

又有个性化便利的算法推送。这套经验

也能够应用在现实世界中。”比如，政务服

务“一网通办”，一开始是百姓企业寻找

政府各部门办事，慢慢变成“进一网、能

通办”，未来还应拓展智能办理场景。

朱明杰认为，科技赋能让生活更便捷

的同时，也让城市更加安全。

2500万人口、约6.3万幢24米以上的
高层建筑、总里程达831公里的地铁网
络、12万公里的地下管线……面对如此庞
大的基数，超大城市治理总有其难处。
回首过去，上海努力以“绣花功夫”

推进城市现代化治理；面向未来，市第

十二次党代会报告中提出了更高的目
标要求——新征程上我们必须把推动高
质量发展、创造高品质生活、实现高效
能治理作为最集中的工作导向和最鲜
明的奋斗指向。
实现高效能治理，是发挥和彰显我国

制度优势的重要体现，是超大城市抵御风
险挑战、永葆生机活力、始终安定有序的
根本支撑。
上海如何更好展现善治效能，绘好超

大城市治理“工笔画”？连日来，不少党代
表都提出了真知灼见。

本报记者 洁뷠 瑜

共建共治 收集民意“金点子”
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