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核酸检测 听民声

封闭施工 左转禁止
家住长宁路678弄小区的居民赵女士

告诉记者，她们小区位于长宁路北侧。2017
年底前，车辆一出小区就可左转至长宁路向
东行驶。但2017年底，北横通道工程施工
至长宁路段之后，路口被施工占用，设置了
隔离围挡，小区居民的车辆无法出门左转，
小区出门位置也设置了“施工期间禁止左
转”的标识。因此，小区居民如果出门想往
东边江苏路方向，需要沿长宁路一直开到凯
旋路口掉头，计算下来绕行需约2公里，途
经至少4个红绿灯。“出门开了一刻钟，又绕
回了家门口，这种经历在上下班高峰时段，
无疑增加了通勤时间及成本。”赵女士说。
赵女士表示，几年来，对于市政工程带

来的暂时不便，居民们也一直保持配合。
2021年7月，北横通道终于通车，2021年底
家门口的长宁路恢复双向交通。看到施工
完成，居民均表示十分高兴，然而恢复小区
车辆出门左转的问题却一直没有解决。

绕路通行 多有不便
记者来到长宁路678弄小区门口看到，

道路施工已完成，路口交通灯已恢复，居民
区和对面长宁区政府之间的路口处同时设
有网格线，可以保证车辆出入通畅，而且路

口正对居民区出口和区政府大门，路口宽
阔，视野良好。但是，居民小区出口的禁止
左转标志仍没有撤除，执勤交警也示意不要
左转。
记者开车体验了一下小区居民出行不

能左转的尴尬。以前小区出门左转至安西
路再到愚园路的行程，现在则需要右转从长
宁路绕至凯旋路掉头开到定西路再至宣化
路最后才到安西路。一路车辆拥挤，路口复
杂，加之红绿灯很多，早晚高峰出行困难可
想而知。

施工完成 亟待恢复
为了尽快解决问题，小区居民透露，他

们曾在今年2月向12345市民服务热线反映
相关情况，得到了长宁交警的回复,对方表
示，因为现在北横通道还没有完全施工完
成，小区对面目前只有人行横道线的红绿
灯，故禁止左转的标识无法拆除，要等到6
月，小区对面的交通灯装好了，门口禁止左
转标志才会被拆除。大概安装时间原本是
在3月，但因为工程延期，可能要到6月才能

够安装交通灯。
但如今已是6月中旬，居民们纷纷表

示，路口基础设施条件已具备，相关部门为
何一直没有撤下禁行标志？从小区驶出的
车辆到底何时能够左转？
记者联系到长宁交警，对方回复称，北

横通道通车后，考虑到现场路中开口位置向
西平移，车辆出小区北向东左转空间局限，
易与对向左转车辆冲突，存在事故隐患。经
研究，计划将增设北向东左转信号灯解决冲
突，方便此处居民进出。但目前长宁路近区
政府处地下管线复杂，区架空线入地工程综
合杆、综合箱等设备的改造还没有完成，影
响信号灯的改建，下步将有效推进。目前由
于疫情防控，工程确有延期，预计今年年底
前，区架空线入地工程改造完成后，将解决
信号灯的问题，恢复小区外出车辆左转，方
便居民出行。 本报记者 陆常青

北横通道早已通车 部分小区居民开
车出行却依然要绕行

何时解除？禁止左转令
家住长宁区长宁路678弄和666弄的多位居

民向“新民帮侬忙”反映，由于前几年家门口修建
北横通道，小区车辆出门被临时禁止左转。如今
北横通道已通车近一年，但出了小区还是一直不
能左转，居民外出十分不便。他们急切期望相关
部门能尽快安装交通设施，解除“禁行令”，让大
家的出行路便捷通畅。

家住黄浦区梦花街151号的吴
女士向“新民帮侬忙”反映，她和父
母所住的小区没有实行封控管理，
但当配送员准备送煤气罐进小区

时，却遭门口保安拒绝。她年迈的父母根本扛
不动几十斤重的煤气罐，向居委会求助，却换来
一句“你们自己解决”，这让老人很是郁闷。
吴女士说，她和父母所住的是老旧小区，平

日都使用煤气罐。近日，她外出上班，突然接到
求助电话，父母称门口保安不让煤气公司配送
员进小区，老两口一时不知该如何是好。吴女
士告诉记者，从小区门口走到自家楼栋，需要十
几分钟，另外还要再爬好几层楼梯，才能到家。
“我爸妈年纪大，父亲还患过脑梗，两人根本没
法扛着煤气罐走那么长的路。”
为此，她母亲马上向居委会求助，希望能“通

融”让配送员进小区，或者找志愿者协助帮忙。
谁知对方却丢来一句，“你们自己解决”。万般无
奈下，吴女士的父亲到处去借手推车，费了好大
的劲，才把煤气罐推到楼栋门口。最后，在邻居
帮助下，才把它搬上楼。事后，吴女士从社区块
长那里了解到，煤气公司配送员可以出入小区。
记者与小区所在曹家街居委会取得联系。

工作人员表示，出入小区只需凭“随申办”绿码,
并持72小时内核酸阴性证明即可，并无其他限
制。至于当天发生的事情，对方解释：“我们后
来了解到，煤气公司要求配送员不要进小区。”
在吴女士看来，小区老人居多，如果配送员无法
送货上门，无疑加重许多纯老家庭的
负担。

那么，煤气公司真的“不允许配送员进小
区”吗？吴女士所在的小区由上海液化气石油
经营有限公司中山供应站点配送。记者以居民
身份致电该站点，工作人员表示，公司从没有规
定配送员不要进小区，“只要小区保安放行，我
们都会配送上门”。

居委会有居委会的解释，企业有企业的说
法，但老人遭遇的困境却是实实在在。对此，居
民们表示，“适老服务”必须说到做到、落到实
处，不要再让老人们一次次陷入无奈与无助中。

本报记者 季晟祯

居委会：有绿码和核酸阴性证明就能出入
供应站：公司从没规定不让配送员进小区

为何几十斤重的煤气罐
“只能”送到小区门口？

家住杨浦区翔殷四村的沈女士向
“新民帮侬忙”反映，她从美国来上海探
亲，自6月1日后，几乎每两天做一次核
酸检测，结果都是阴性，但手机上的“随
申码”却始终显示“14天内未有核酸检
测结果”。记者调查发现，在沈女士的
“随申办”App中，“随申码”与“核酸码”
两个码的名字截然不同。目前经过上海
市大数据中心修正，沈女士的核酸检测
信息已恢复正常。
沈女士是美籍华人，通过输入护照

编号登录“随申办”App，在她的护照上，
姓氏（Surname）登记为“SHEN”。沈女士
表 示 ，她 的“ 随 申 码 ”名 字 是
“SHEN***ZHEN”，但“核酸码”名字却
成了“***ZHENSHEN”，姓氏“SHEN”挂
在最后。由于两者名字不统一，导致沈
女士的核酸检测信息一直没有更新，外
出办事是处处受阻。记者了解到，沈女
士一直使用核酸码扫码做核酸，“随申
码”则是绿码。“6月13日核酸结果是阴
性，到了6月16日，仍然显示14内没结
果！”沈女士说道。
记者与上海市大数据中心取得联

系，相关技术人员随即致电沈女士核实
情况。在技术人员的修复与指导下，沈
女士首先把“支付宝”App卸载重装，随
后重新登录“随申办”App。经过上述操

作，现在沈女士的“随申码”和“核酸码”
名字统一，均是“SHEN”在前，核酸检测
信息恢复正常。 本报记者 夏韵 陈浩
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为何我的“随申码”
核酸检测结果停更了？

市大数据中心：“核酸码”
“随申码”名字不统一导致
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▲ 如果绕行要经

过多个红绿灯

� 小区门口禁止

左转标识清晰可见

陆常青 摄

■ 明明两天前刚做过核酸检

测，沈女士的“随申码”却显示14天内

没有检测结果
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