
家住浦东川沙的李先生向
“新民帮侬忙”反映，他去年购
买了一款“复星联合爱无忧（优
享版）”意外险，其中包含了最
高30日的新冠疫情隔离津贴。
今年3月，他感染新冠并被隔离
21天，但此后的理赔路却走得
异常艰难。保险公司为降低损
失，在赔付条件上擅自加码，他
多次交涉，只拿回一小部分赔
付。在记者介入下，保险公司
终于承诺将补足李先生剩余的
全部津贴。
记者在调查中也发现，近

两年多家保险公司曾推出类似
的隔离险，但理赔过程中乱象
频出，消费者投诉不断。
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家住虹口区吴家湾路136弄的

戴先生向“新民帮侬忙”反映，小区

2号楼前的建筑垃圾堆积成山，近4

个月没有清理。面对糟糕的小区

环境，服务该小区的鑫洪物业却称

“无能为力”，这到底是怎么回事？

住在2号楼的戴先生告诉记

者，居民楼前原本是两个地面停车

位，从今年2月下旬开始，保洁人员

陆续用三轮车转运了许多建筑垃

圾，堆在2号楼前。导致2号楼居民

整日与垃圾为伴，距离仅有2米

多。“露天堆这么多垃圾，一直不清

理，我们实在受不了。这个垃圾堆

长13米左右，高近2米。”戴先生说，

由于没有定期清理，垃圾越堆越多，

除了建筑垃圾，还有口罩、面罩、防

护服等医疗废弃垃圾。随着气温

升高，垃圾堆滋生蚊蝇、异味弥漫，

还存在一定的防控安全隐患。

恢复正常生产生活秩序后，物

业公司为什么不清理垃圾呢？记

者联系到鑫洪物业的负责人叶先

生。他回复，小区面积小，此前一直

没有建筑垃圾堆放点，几个月前，临

时设置在2号楼前。针对不清理的

问题，他说小区在实施美丽家园项

目，现在2号居民楼的外部搭满脚

手架，以致过道过窄，垃圾清运车无

法开进来。叶先生回应，现在的阻

碍就是脚手架，只要一拆除，他就可

以安排车辆进入，铲走垃圾。

属地虹口区江湾镇街道纪念

居委会工作人员表示，接到居民的

诉求后，居委会曾多次督促过物业

公司，但毫无作用。此外，小区里的

建筑垃圾点位设置在哪里，后续还

要依照相关流程征询业主意见。

在戴先生等居民反映后，物业

人员用一块塑料布盖住了垃圾堆，

依旧没有安排车辆清运。“办法总比

困难多。大型垃圾车进不来，是否

可以派人用手推车一车车推出去

呢？”吴家湾路136弄的居民呼吁，

属地街道应督促物业公司尽快清

理垃圾，同时应定期消杀，早日还他

们安全、有序、干净、整

洁的生活环境。
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感染新冠依规隔离
去年11月，李先生在朋友的

推荐下，购买了复星联合健康保险

公司的一款“复星联合爱无忧（优

享版）”意外险，保费为43元，保险

期1年。该产品除了包含10万元

的意外身故残疾、猝死险外，最大

的卖点便是针对新冠肺炎疫情推

出的确诊险和隔离险。

按照合同约定，保险期内若被

保险人经医院确诊新冠肺炎的，轻

型或普通型赔付1000元，重型或

危重型赔付3000元；如被保险人居

住地或工作所在地、旅行途径地或

目的地被国家确定为中高风险地

区，或被保险人被追踪为新冠肺炎

确诊或疑似患者的密切接触者，而

被当地防疫部门要求强制隔离的，

按200元/日的标准支付强制隔离

津贴，最高给付日数以30日为限。

“我平时经常出差，选择这款

保险，就是想给自己一份安心和保

障。”李先生如此解释购买的初衷。

今年3月，疫情突袭申城，李

先生不幸“中招”。3月31日，他作

为新冠肺炎无症状感染者，被转运

至浦东金桥一处方舱医院治疗。4

月13日，在连续两次核酸检测阴

性后，他拿到了东方医院开具的出

院（解除隔离）证明，返回小区继续

接受7天居家健康监测。4月20

日，居家监测期满，他又收到了居

委会发出的解除社区健康管理告

知单。

证明不认理赔缩水
5月9日，康复后的李先生想

起了这份保单，他仔细对照合同条

款后，认为自己虽然不符合确诊险

的标准，但前后隔离了21天，理应

获得相应的隔离津贴。于是，他在

线提交了东方医院和小区居委会

出具的解除隔离证明，不料保险公

司最终只赔付了1400元，也就是7

天的隔离津贴，这让李先生很不

解，“明明隔离了21天，为什么只按

7天算？剩下的14天去哪儿了？”

他随后多次致电复星联合健

康保险，客服给出的解释如出一

辙：被保险人申请隔离津贴，需提

供卫健委、疾控中心、街镇、居委会

等政府部门开具的隔离证明，而李

先生提交的材料中，东方医院并不

在保险公司认可的政府部门范围

内，因此第一份方舱医院集中隔离

的证明“无效”，只能按后面居家隔

离的天数，给予赔付。

对此，李先生无法接受，“医院

开的证明凭什么就不算数？我所

在方舱是东方医院负责管理的，由

院方出具证明理所当然！”李先生

说，他后来也联系过镇政府，对方

明确表示医院的证明有效，他们也

不会再额外提供证明。

事实上，今年4月，针对因“隔

离险”引发的各类纠纷，上海市高

级人民法院曾专门发文回应，其中

特别提到：被保险人提交的加盖卫

生行政部门、街道乡镇、居（村）委

会、医院或疫情防控部门等机构印

章的隔离证明、集中隔离医学观察

解除单，或通过“随申办”等相关政

府机关指定网络平台自助开具的居

家健康监测证明等，可以作为证明

其被隔离的证据。由此可见，保险

公司为拒赔所找的理由并不成立。

记者近一周内先后两次拨打

复星联合健康保险客服热线，询问

理赔事宜，客服均表示，将把情况

上报领导并给予答复。之后，李先

生发来短信，称保险公司已和他联

系，承认理赔过程中存在“工作疏

忽”，剩余14天的隔离津贴将尽快

赔付到位。据了解，该保险目前已

从各平台下架。

人为设限涉嫌违约
自2020年新冠肺炎疫情发生

以来，国内多家保险公司相继推出

了隔离险产品，因其保费低、实用

性强，一度销售火爆成为“网红

险”。但随着疫情在全国多点散

发，特别是今年3月以来，上海遭

遇疫情严重冲击，被隔离人员迅速

增加，隔离险在理赔过程中产生的

矛盾和纠纷也急剧上升。

比如，前两个月有不少上海投

保人反映，自家小区新增多名阳性

病例，但有的保险公司却玩起了文

字游戏，以上海没有划分中高风险

地区为由，拒绝理赔；还有保险公

司理赔标准不透明，同小区甚至同

单元的客户申请理赔，需要提交的

材料却不一致。

记者就此咨询了上海善法律

师事务所高级合伙人秦裕斌，秦律

师认为，在疫情严峻时，部分保险

公司为减轻自身损失，刻意人为设

限，抬高理赔门槛，许多理由根本

经不起推敲，已构成违约。消费者

如协商不成，可通过法律途径，维

护自身合法权益。他也提醒市民，

在选购隔离险时，需擦亮眼睛，仔

细阅读合同条款，不要轻信天花乱

坠的广告宣传。保险公司或第三

方销售平台也应秉持诚信原则，忠

实履约，勿因眼前利益损害消费者

的合法权益。

本报记者 房浩

■ 吴家湾路136弄小区建筑垃圾堆积如山
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