
新民眼

家住嘉兴路街道的王婆婆是位独居
老人，从4月1日至今，她每天都可以收到
嘉兴路街道市民驿站送来的午餐。据介
绍，从4月1日到5月31日，嘉兴路街道市
民驿站累计完成为老送餐15411份，平均
每日送餐253份。从6月1日起至6月20

日，嘉兴路街道市民驿站累计完成为老
送餐3523份，平均每日送餐176份。

2018年11月6日，习近平总书记走进
虹口区市民驿站嘉兴路街道第一分站，
逐一察看综合服务窗口、托老所、党建工
作站等。这些年来，虹口区委、区政府牢
记总书记嘱托，不断增强市民驿站服务
内涵、拓展服务外延，在社区嵌入了党建

的内核，针对群众“家门口”的服务需求，
形成15分钟城市基层党建活力圈、社区
生活服务圈和网格化城市管理圈。
当年，习近平总书记还在虹口区市

民驿站嘉兴路街道第一分站指出“垃圾
分类工作就是新时尚”。虹口区始终牢
记嘱托，全区动员，全力以赴，持续发力，
在分类实效、体系建设、条块合力、氛围
营造、属地责任落实等方面取得了一定
进展。上海更是成为全国第一个立法实
施垃圾分类的城市，从2019年7月1日到
现在，垃圾分类在上海成为全民参与的
“新时尚”。

城市是由人组成的，城市治理最终
落脚在解决人的问题，解决老百姓关心
关切的民生问题。无论是养老，还是垃
圾分类，抑或是其他老百姓关心关切的

民生问题，都必须坚持以人民为中心，不
断增强人民群众的获得感幸福感安全
感，让人民群众生活更幸福，以绣花般的
精心、细心和巧心，把人民群众的“幸福
清单”转化为城市治理的“责任清单”，把
为人民服务切实体现到群众关心的小事
上、贯穿于城市治理的细节中。
数字化转型是超大城市治理体系和

治理能力现代化的必然要求。2018年11

月6日，习近平总书记考察浦东新区城运
中心，对浦东在城市绣花式智能管理方
面的探索和实践给予了高度肯定并强
调，一流城市要有一流治理，要注重在科
学化、精细化、智能化上下功夫。这为加
强城市精细化管理和“城市大脑”建设指
明了方向。
三年多来，浦东新区城运中心牢记

总书记关于“既要善于运用现代科技手
段实现智能化，又要通过绣花般的细心、
耐心、巧心提高精细化水平，绣出城市的
品质品牌”的殷切嘱托，在思想认识上再
深化，在工作理念上再转化、先行先试、
敢闯敢试，站在新时代探索超大城市社
会治理新路子的历史高度，系统谋划贯
彻落实总书记重要讲话精神的创新举
措，确保总书记的讲话精神落地生根、开
花结果。
人民城市人民建，人民城市为人民。

上海的城市治理始终坚持和落实以人民
为中心的理念，积极探索超大规模城市治
理现代化的道路，精益求精提升城市治理
现代化水平，高效能的治理正在不断助推
上海的高质量发展，把城市打造得更精
心、更有序、更安全、更温暖。

百姓“幸福清单”，治理“责任清单”
方 翔
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▲ 建邦16区志愿者正在垃圾投放点进行消杀

▲

嘉兴路街道的为老服务中心 本报记者 李铭珅 摄

▲ 市民驿站不断增强服务内涵，努力满足群众的“家门口”服务需求 本报记者 李铭珅 摄

▲

浦东新区城市运行综合管理中心运用现代科技手段，建设和完善城市管理的运行网络（2019年11月摄）

本报记者 孙中钦 摄


