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上海新闻

“我们的专供款鞋
备货量达到50万双”

6月1日前后，张曼的心情发生

了“巨变”。

张曼负责运营特步在拼多多的

官方旗舰店，这些年也见证了好几

个618、双11，但今年的特殊情况还

是大大出乎他的意料。

为了筹备今年的618，早在4月初

特步就调拨了一大批夏季新款产品进

驻上海仓库。没想到新品刚入库就因

疫情封仓。作为特步在全国的4个主

要仓库之一，上海仓的地位不言而喻，

这让张曼一度“压力山大”。

“大家足不出户，对非生活必需

品的消费欲望比较低，4月份的店铺

订单量环比缩水了接近30%。”张曼

说，因为物流不畅，发货延迟，退货

退款率显著攀升。

好在618前夕，特步上海仓重新

开放。6月1日，张曼看着店铺后台

不断跳动的数字，就知道上海仓积

压的新品应该有救了，“618首周，我

们在拼多多的官方旗舰店订单量环

比4、5月份增长了3倍左右。”张曼

表示，当前的快递出货量已恢复到

了疫情前的九成左右。

在618筹备期间，特步先后联合

全国1500家门店，打通了线上线下

的全系产品，“全国门店的产品在官

方旗舰店都能找得到，消费者下单

后通过门店就近发货。”

今年618，特步旗舰店还为拼多

多消费者打造了25个专供款，专供款

鞋子备货量达到50万双。“入驻拼多

多的第一年，特步在平台的销售额不

过1000万元左右，之后每年都翻几

番。”他预测，今年特步拼多多官方旗

舰店单个店铺销售额可达到3亿元。

“希望能通过第一
波抢跑实现圈地”

同样受到疫情冲击的还有服装

公司马克华菲，公司总部和总仓均位

于上海。4月，马克华菲的仓库关了将

近一个月，这让正在准备春夏上新和

618的公司电商负责人陈允措手不及，

“当时新款商品要么还停在工厂发不

出货，要么在发去总仓的路上，要么已

经发到了总仓，但是总仓发不出来。”

可是消费者还在下单。为了履

行订单，马克华菲紧急让全国线下

门店就近发货。除此之外，陈允又

与京东服饰沟通，加快上线马克华

菲京东自营店，从广东、宁波、安徽、

江苏工厂直接发货到京东仓库，首

批货于4月22日抵达京东武汉仓，

由武汉仓发货。

然而，大部分订单最后还是延

迟了一个月才发出，这也导致货物

积压、线上退款率大大提高。马克

华菲上海总仓重新开放后，618期间

新品能否达到销售预期，陈允心里

也打上了一个问号。

为了冲刺618，今年马克华菲同

比去年备货增加了20%。陈允把今

年最大的折扣力度放在了618预售首

周，“希望在与竞品的比拼中，我们能

通过第一波抢跑实现圈地。”

“如果没有储备产
品，很可能错过618”
作为上海的老字号品牌，百雀羚

受到的影响则更为直接，总仓封闭了

一个多月，员工居家办公两个月。“除

了订单和物流，受疫情影响最大的其

实是工厂的产能和供应链。”据百雀

羚拼多多官方旗舰店的负责人周雁

冰介绍，今年1月份，周雁冰所在的电

商团队就早早开始为618备货，把原

计划5月份入库的畅销产品、夏季新

品提前到了2月、3月分批入库。

5月中旬，在政府的支持下，百雀

羚的上海总仓重新开放，生产经营逐

步恢复，并迅速与周边的中转仓实现

物流打通。618正式启动后，百雀羚

爆得开门红，短短一周就冲上拼多多

美妆榜前三，目前整个仓库均已投入

到618的紧张忙碌之中。“如果没有这

部分预先储备的产品，很可能要完全

错过今年的618。”周雁冰说。

采访中，不少商家呼吁平台能给

予一些帮助。事实上，为了帮助商家

渡过当下难关，电商平台也在发力。

拼多多出台了多项扶持政策，并发放

了30亿元消费红包，助力制造业、农

产区直连最广大的消费者。京东发

布了30项“三减三优”商家扶持举措，

希望在最大程度上为中小商家减压

释负。天猫也从金融补贴、物流疏

通、流量补贴、疫情特别举措、技术

升级五大方面推出了25条帮扶举

措。 本报记者 金志刚

618，电商人在上海“抢跑圈地”
有准备才会赢，疫情后第一轮促销再难也要“战”

今年618，你“买买买”了

吗？有人说今年没有往年“热

闹”，主要是受疫情影响，但疫后

618还是有自己的特点的，尤其

是看看年轻人的购物车，我们可

以发现，这是一届理性消费者，但

他们依然会为需要和热爱买单。

补仓 她90多个快
递让老父亲“崩溃”了
“从5月底、6月初开始，我陆

陆续续下了90多个网购订单，这

几天快递集中到达，昨天一下子

到了20多个，小区物业甚至专门

给了两个大袋子装我的快递，我在

单位上班，老爸帮我去小区门口取

的，他说他都想半路扔掉、快‘崩

溃’了，嫌我‘浪费’，但其实，我买

的都是刚需！”家住浦东新区杨南

路上某小区的张静（化名）说。

从一家五口人的夏衣，到4

岁女儿的玩具、学习用品，从面

粉、自热火锅等食材、食品，到护

肤品、化妆品……张静觉得她没

有一件东西是冲动消费，“主要

是两三个月没有网购了，确实有

很多东西需要‘补仓’了，90多个

订单，平均到三个月的话，也就

是一天一单嘛！”

张静认为自己是理性消费

的另一个“证据”是今年618花

的钱大约只有去年的一半，“订

单虽多，但单价较低，用上平台

和商家的优惠券就更低，比如给

女儿买的有些小玩意儿，几块钱

就搞定了。”

从各电商平台发布的多份

618报告也可以看出，今年618

的消费者总体而言是一届理性

的消费者，相比往年是回归一些

基础型、生存型的消费。

囤货 他在楼组群
里“学”到的趁618买了
“选择性囤货”也是今年618

中一类消费者的共同选择，经历

了疫情封控的人们，挑一些喜欢

且放得住的生活物资下单，有的

消费者甚至先把冰箱换新、换大。

囤货主要还是围绕着厨房

和冰箱转。蔡炯在封控期间成

了一名“家庭煮夫”，618下单的

第一件商品就是空气炸锅。谁

能想到去年排名闲置榜第一的

空气炸锅，今年618却成了各大

电商平台的绝对热销商品？

蔡炯说，疫情封控期间学到了

很多东西，“楼组微信群里，邻居交

换过很多东西，很多邻居还推荐自

己喜欢的美食，还有教大家做菜

的，现在都可以‘学一学’。”他趁

618囤了不少“别人家的好东西”，

咖啡、自热锅、方便面、芝士片、烤

肠……“邻居们都‘试吃’过了，这

个‘推荐榜’更真实、更可靠。我囤

的这些东西，有的冰箱冷冻室保存

个半年没问题。”

热爱 95后女孩花近
千元给两只狗狗买推车

95后女孩林妙在这个618

买了一件智能装备宠物陪伴机器

人，希望自己出差或上班时，猫咪

独自在家不孤单。“我也不是盲目

追求新奇有趣，是看到这些用品

确实对宠物健康、玩乐等方面带

来改善，看到我想要的性价比。”

刚养猫时，常因工作忙碌忘记铲

猫砂，卫生问题导致猫咪得了猫

癣，如今智能猫砂盆的出现，帮

她和猫咪解决了问题。

95后女孩李可可养了两只

泰迪，这次618花了近千元买宠

物推车，“大泰迪12岁了，喜欢睡

觉，快走不动路了，小泰迪只有1

岁，活蹦乱跳，但体力有限，用小

推车带它们出来兜风很合适，我

愿意为两只狗狗花这个钱。”

天猫新生活研究所最新发

布的《2022年天猫618新消费趋

势》指出，“三大件”，在上世纪70

年代指手表、缝纫机、自行车，80

年代是彩电、冰箱、洗衣机，90年

代是电话、电脑、空调，到了2022

年，对于年轻人来说，“新三大件”

是智能马桶、洗碗机、电竞椅，因

为销售数据最能说明问题，今年

618“新三大件”卖得非常火。

本报记者 金志刚

随着上海物流快递行业的全面恢复，再叠加部分已发货的“6?18”网

购包裹快递陆续抵达。这几天，沪上快递物流迎来了高峰期，但防疫举

措不可松懈。图为杨浦区国定路一小区由专业人员加强每日的快递物

件消杀频次 杨建正 摄影报道

又是一年618。今年的年中大促来得更早，也更特
殊。上个月末开始，各电商平台就掀起了新一轮的拉锯
战，到了今天这个618的“正日子”，其实已是收尾阶段。
受疫情影响，今年很多商家都在说“难”，但是再难也

要去“战斗”，对于电商品牌来说，今年618，上海是重要战
场，更是疫情后的“关键一役”，他们用了哪些“武器”？
“要有信心”“早做准备”“得有改变”……几位“电商

人”都在强调这些关键词。

年轻人的购物车
为需要与热爱买单

智能马桶

洗碗机

电竞椅

小区快递多
消杀不能省

本报讯（记者 李一能）今天凌
晨4:00左右，上海石化化工部乙二

醇装置区域发生火情。经初步核

实，目前事故导致一名员工手臂轻微

擦伤，一名第三方运输车辆驾驶员死

亡。火灾原因正在进一步调查。

今天上午7时，记者赶赴现场，

在火场附近看到，沿街住房玻璃被

震碎，远处失火的工厂正熊熊燃烧，

浓烟遮天蔽日，燃烧的声音犹如飞

机引擎发出的巨响。目前，火势已

被基本控制。

驱车赶到石化厂区时，一下高

速，天空突然暗了下来，只见远处地

平线升起两道巨大的烟柱直冲云

霄。交警已经对道路进行管制。离

火场一公里处，能看到十多辆消防

车正在集结，其中有一部分消防车

是从外区赶来支援，多名全副武装

的消防战士正向火场进发，也有数

辆救护车向火场方向驶去。

在失火厂区附近有一些商铺住

宅，距离失火点大约有1.5公里左

右，玻璃窗户都被震碎。一位康先

生告诉记者，凌晨4点多听见两声

巨响，直接把他从床上惊起，开始还

以为是打雷，但很快就看到窗外浓

烟滚滚火光冲天。

据悉，火情发生后，中石化上

海石化同步启动了环境应急预案，

对公司厂界及外部区域持续进行

环境监测，挥发性有机物监测正

常。已经安排加强雨水排口采样、

监控，目前未发现对周边水体环境

造成影响。

上海石化今晨发生火灾
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