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要闻

本报讯 市委书记李强昨天下午在青浦

区开展调研和下访时指出，要深入贯彻落实

习近平总书记重要讲话和指示批示精神，推

动“防疫情、稳经济、保安全”大走访、大排查

往深处走、向实处落，面对面、心贴心、实打实

做好群众工作，切实畅通群众表达诉求渠道，

认真解决群众急难愁盼问题，更好了解民情、

集中民智、维护民利、凝聚民心，更加高效统

筹疫情防控和经济社会发展。

根据群众来信反映，李强先后来到华

新镇、赵巷镇的居民社区，实地察看问题

症结所在，与镇、居委干部和群众代表一

起分析问题成因、梳理共性诉求，并就推动

问题解决与相关区、部门负责同志进行深

入研究和讨论。李强指出，信访工作是党

的群众工作的重要组成部分，是了解社情

民意的重要窗口，要坚持工作重心下移，扑

下身子深入群众，急群众所急、想群众所

想，不折不扣把群众反映强烈的突出问题

解决到位。要耐心细致做好群众工作，认

真倾听群众的意见建议，面向群众把政策讲

清楚、把措施摆出来、把路线图拿出来，积极

争取群众的理解支持和配合，切实把为民

实事办好办实，让老百姓有实实在在的获

得感。

市领导还结合群众和基层关切，察看

保障性住房社区配套设施和公共服务规划

布局情况，就加快推动破解大居社区治理

难点痛点，听取居委干部和居民代表的想

法和建议。李强指出，这次疫情愈加凸显

夯实基层基础的重要性，要从制度和组织

体系层面加强建设，既要把带头人队伍选

好配强，把资源力量进一步下沉基层，更要

着眼基层治理的瓶颈难题，有针对性地加

以攻坚突破，坚持系统观念，强化综合施

策，更加注重源头治理。要认真践行全过

程人民民主，鼓励和引导群众有序参与城

市治理，凝聚群众的无穷智慧和力量，共同

守护和建设美好家园。

市领导诸葛宇杰参加。

李强在青浦区调研:推动大走访、大排查往深处走、向实处落

面对面心贴心实打实做好群众工作

本报讯 （记者 金旻

矣）又一座公园将恢复开

放。记者今天从上海世博

文化公园获悉，随着全市疫

情防控形势总体趋稳，逐步

有序恢复正常生产生活秩

序，上海世博文化公园北区

将于6月20日恢复开放。

根据防控要求，公园将

实行“限量、错峰”管理，入

园游客不超过最大承载量

的50%，其中申园当日接待

游客上限为4000人次。瞬

时游客量接近在园游客接

待上限时，公园会及时预警

并采取限流措施。

公园开放时间调整

为 8:30-16:00（15:30停止

入园）；申园开放时间调整

为9:00-15:30（15:00停止

入园），申园入园需提前预

约；狗GO乐园暂不开放。

公园仅开放3处出入口：济

坤路100号北桥、济坤路

100号南桥、世博大道2200

号融合段。

游客入园须自觉配合

园方测温、查验场所码或经

数字哨兵验证，提供72小

时内核酸检测阴性证明（采

样时间起算）或24小时内核酸采样证明入

园。体温超过37.3℃，健康码红、黄码人员谢

绝入园。游客入园和游园期间必须全程佩戴

口罩。

本报讯（记者 张钰芸）充满科技感的创

意秀、沉浸式的时装数字影像、剧场式的演绎

呈现……昨天，首季数字上海时装周正式开

启，进行为期三天的数字发布，为更广泛的大

众开启参与的渠道，打造了一场真正意义上

的全民时尚盛会。同时，线上发布也将设计

师、品牌与消费者的距离拉近，打破了时间空

间的限制，让更多人成为品牌新款首发的第

一批观众。

发布首日，毕业于比利时安特卫普皇家

艺术学院的裘淑婷携品牌SHUTINGQIU率

先登场，多种繁复色彩、印花交汇，传递出盎

然生机。

多元化呈现形式是首季数字时装周的鲜

明特色之一。契合产品风格打造而出的百变

新概念秀场，颠覆了传统T台印象。除场景

变幻带来沉浸式体验之外，品牌主理人们纷

纷化身“总导演”，将数字发布秀场打造成影

像时装剧场。

6月17日至19日17：00-23:00，在抖音

搜索“上海时装周”，即可一键直达直播秀场，

丰富的台前幕后资讯也将在上海时装周微

信、视频号、微博、哔哩哔哩等官方社交平台

进行放送。

本报讯（记者 杨硕）针对近日上海多家

银行网点出现大量排队的问题，上海银保监

局昨天发布《关于进一步做好银行网点金融

服务满足市民集中办理业务需求的通知》。

《通知》要求，各银行要统筹疫情防控与经济

社会发展，认真践行金融的政治性、人民性，

提升营业网点及工作人员金融服务效能，多

方面入手，全力满足广大客户金融服务需求，

切实解决人民群众“急难愁盼”问题。

在做好营业网点服务管理及预案方面，

《通知》要求各银行要在全力抓牢抓细疫情防

控工作的基础上，全力保障营业网点应开尽

开。做好数据分析和应对预案，根据网点业

务需求进行分层管理。加强网点实时管理，

动态掌握客流情况，对于客流聚集网点及时

启动应对预案。

《通知》还明确，银行应适当延长营业服

务时间。对存在周边社区人口比较集中、开

展代发养老金业务、附近其他网点暂时关闭

等情况的重点网点，应采取阶段性临时提早

营业或延迟结束营业、双休日照常营业、提

高午间消杀工作效率等措施，延长服务时

间，提高服务效率，并将最新服务时间通过

多种渠道进行公示。适当增加营业窗口和

一线工作人员。通过加强总分支行联动及

人员下沉、各网点人员合理调配等多种方

式，增加重点营业网点的窗口和一线工作人

员，增强服务意识，改进服务态度，有效提升

服务承载能力。

在提升精细化服务能力方面，要求各家

银行完善现场和非现场预约服务，避免客户

长时间排队等待。为行动不便的老年客户提

供“绿色通道”。加强秩序维护和现场分流，

安排人员预先询问客户办理的业务，按照业

务类型及时引导客户进行网点或机具分流。

加强网点大堂内外的客户关爱，提供必要饮

水、遮阳（雨）及等候设施，提前做好扫场所码

等防疫准备工作，做好客户情绪安抚、解释和

关爱。

另外，《通知》还明确指出各家银行要加

强适老化设施改造。尊重老年人使用习惯，

保留和改进人工服务、柜面服务，合理安排网

点提供线下水电煤缴费等传统金融服务。推

广应用适老手机银行App，进一步优化界面

服务方式，便于老年人获取信息和服务。完

善应急保障措施，针对社保资金发放、养老金

领取等老年人阶段性集中办理业务，采取有

效措施灵活安排，减少等待时间。

记者了解到，为了缓解排队办理业务的

情况，沪上多家银行已进行了相关调整，主要

措施包括延长工作时间，针对老年客群设置

专属通道、增派更多工作人员、网点应开尽开

等。

中行上海市分行称，该行针对养老金领

取、存单到期支取、社保资金发放等老年客群

前来办理较多的业务，设置专属等候通道和

专属服务窗口，提供专人专窗快速办理；同

时，考虑到部分老年客户不熟悉智能设备操

作，该行及时启动增援机制，增派厅堂服务人

员协助老年客户操作办理相关业务。另外，

还为行动不便及有特殊需求的客户提供社区

服务、上门服务等延伸服务。

“针对老年客户早起赴网点办理业务的

偏好，自6月20日起农行上海市分行辖属各

支行将根据周边居民情况选择1-2家网点，

提前对外营业30-60分钟。根据客流情况，

该行有物理条件的网点设定每天不少于2小

时的爱心敬老服务时间，该时间段内增开1

个爱心敬老服务专窗，优先老年人客户办理

业务。”农行上海分行相关负责人告诉记者。

同时，将安排工作人员提前确认排队客户的

健康码及核酸阴性报告时间，避免出现客户

长时间等候后无法入场的情况。

上海农商银行方面表示，将根据网点客

流特征，全行近三分之一网点通过提前开门

或延迟关门的差异化方式延长营业时间；另

外，对客流量较大的网点通过提前预约发放

后续营业日号码方式分流客户。

本报记者 杨硕

针对网点出现大量排队问题，上海银保监局发出通知

各银行应适当延长服务时间
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昨天下午，上海市举行第214场

新冠肺炎疫情防控新闻发布会。市卫

生健康委副主任赵丹丹通报了本市新

增社会面1例本土无症状感染者的情

况。感染者：男，79岁，居住于普陀区真

如镇街道桃浦路1028弄。根据本市目

前疫情形势和相关规定，经市疫情防控

工作领导小组办公室研究决定，将普陀

区真如镇街道桃浦路1028弄列为中风

险地区。

普陀区副区长王珏通报，流行病

学调查显示，该阳性感染者此前14天

活动轨迹主要涉及居住地附近，以及

普陀区真光路1830号中国邮政储蓄

银行、铜川路1999号上海农商银行、

大渡河路1587号沃土佳食品连锁超

市、真光路2285号清涧菜场。外出期

间均佩戴口罩。该名阳性感染者涉

及的中风险地区，涉及常住居民1092

户，2055人。将实施14天封闭管理，

对小区出入口进行管控，实行“足不

出户、服务上门”。 本报记者 左妍
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为进一步加强常态化防疫举措，美团

单车为每辆共享单车配备了一小瓶免费洗

手液，提醒市民在骑行前先擦擦手。首批

配备免费洗手液的共享单车已经出现在黄

浦区楼宇较集中的新天地周边（见图）。此

外，美团单车还在骑行需求较大的地点设

立了十多个志愿者服务站，每天增加对车

辆的消杀频次。 杨建正 摄影报道

骑车前 擦擦手


