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“金点子”已采纳，仍有问题待解决，
更多“好声音”需认真倾听

核酸检测 大家一起再发声
核酸检测 听民声
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诉求>>>

同一居委会辖区内的两个小区，

各自居民人数都比较多，但只设立了

一个常态化核酸采样点，由于通行不

便，不少居民只能“乱入”其他小区，

影响正常核酸采样秩序。

宝山区祁连二村C街坊 胡先生
调查>>>

大场镇祁连二村二居委管辖两

个小区，分别为祁连二村C街坊和瑞

丰园。根据宝山区公开信息，祁连二

村二居委的社区常态化核酸采样点

位设在瑞丰园小区中心花园，开放时

间为每周二、四、六日16:00-19:00。

C街坊的胡先生称，小区有2000

多人，步行至瑞丰园有五六百米，中

间还需要翻越一座坡度不小的桥。

小区里老年居民较多，这段行程让不

少人望而却步，只能选择去距离小区

更近的非指定点位，如祁连欣苑、聚

丰景都等，“蹭”做核酸。记者发现，

大场镇政府设置的社区点位以居委

会为单位，每个居委会1个点位，且

规定“仅对社区内人员开放”。但由

于点位设置没有充分做到“因地制

宜、因人制宜”，开放时间也比较短，

在居民的“乱入”中，无法确保有序的

检测秩序。

建议>>>

社区设置常态化采样点，是否能

以居住人数、就近就便的原则作为标

准。同时，开放时间能否充分考虑到

上班上学的需求，适当增加19：00-

22：00这一开放时段。

本报记者 夏韵

实时上传 忙闲判断更准
6月6日，本报4版刊发报道《核酸检测听民声 大家一

起出点子》。有市民反映，随申办市民云App虽然提供了各

核酸采样点服务状态（空闲、正常、繁忙、休息）的实时查询

服务，现场情况却与提示内容存在一定差异。希望“忙或

闲”显示应更加精准，便于市民错峰排队，合理安排时间。

6月8日，记者从上海大数据中心了解到，相关调整和

改善措施已在抓紧落实中。工作人员表示，核酸常态化采

样点的忙闲状态显示的是动态变化数据，如何做到实时精

准，是全国各城市面临的共性难题。上海大规模启用常态

化核酸采样点仅一周，采样规律还没完全形成，因而目前

难以准确预测。目前采用的是一种基于算法模型的“估

算”，为此，随申办App还特意温馨提示“繁忙程度标签仅

供参考”。近期他们对算法已做了优化，忙闲判断准确度

有所提高，市民投诉明显降低。同时，相关部门参照其他

城市成功经验，还在开发常态化采样点管理相关小程序，

把忙闲状态的判定交给一线采样工作人员，根据实际情况

点击空闲、正常或繁忙按钮，同步到随申办App的查询服

务中。据了解，北京、杭州等城市采用的也是这一方法。

目前，小程序已开发完毕，先期在奉贤等区试点，后续

将在全市积极稳妥推进。

码未更新 后台复核修正
家住奉贤区金汇镇万顺路的徐先生反映，他和妻子去

超市购物，刚一扫码就被保安拦下。原来，徐先生的随申

码显示4天内核酸阴性，而妻子的随申码显示是48小时。

徐先生立刻查询，却是48小时内做过核酸，结果阴性。随

申码停止“更新”状况持续多日后，经拨打12345市民服务

热线反映后，情况正常了。谁料这些天，类似一幕再出

现。6月6日，徐先生随意点开随申码，发现是7天内核酸

阴性，而核酸检测记录显示徐先生48小时内做过核酸。徐

先生向相关部门反映，工作人员“指导”他，可在检测记录

中查到具体核酸检测机构，再联系该机构。最后，在与相

关机构沟通后，随申码显示正常。

6月8日，记者与上海大数据中心取得联系。对于徐先

生的情况，工作人员认真核查后表示，两次发现随申码未根

据最新的核酸记录及时更新，原因在于徐先生做核酸时使

用的是扫描、登记身份证的方式，而非通过手机出示核酸

码。采样人员在扫他的身份证时，名字中个别字未精准识

别，不过，这种概率极低。大数据中心提醒，若市民发现“核

酸已做，随申码未更新”，可致电反映后台复核修正。

本报记者 陈浩

民声>>>

家住静安区大宁路505弄东方

明珠大宁公寓的唐女士反映，小区周

边有2个核酸采样点：一是位于共和

新路2188号的“上海久光中心”点，

二是位于共和新路1878号的“大宁

国际商业广场”点。她表示从小区过

去均只需5分钟左右，但由于两个采

样点是周边多小区共用，加上商铺、

楼宇等人员，基本要排队几十分钟。

“久光那个核酸点还非常随意，随申

办App上显示服务时间是10时-17

时，好几次却因管子没了就不做了，

许多人的队都白排了。后来大家反

映多了，情况才有所改善。”

而让小区里许多“上班族”更加

无奈的是，两个点都到17时就结束

了，大家只能赶往第十人民医院做核

酸。“十院虽然是24小时的，但常常

人满为患，无形中增加了防控风险。”

唐女士说。因此，东方明珠大宁公寓

的许多居民申请，希望自己小区也能

增设核酸采样点。

反馈>>>

记者与大宁路街道取得联系，相

关负责人表示，前期核酸采样亭数量

有限，从整个街道的布局来看，暂时

无法满足东方明珠大宁公寓的居民

诉求。目前，核酸采样亭已经落实，

下一步将协调配备采样人员。

今天，唐女士回复称，昨天核酸

采样亭开始启用，上午开放5个小

时，下午开放3个小时，“本小区居民

凭出门证可前往小区22号南面采

样”。 本报记者 陈浩

诉求>>>

小区常态化核酸采样点开放时

间为早晚各两小时，由于居民人数

较多，排队通常要1个半小时左右。

松江区泗陈公路1888弄山语原
墅 曹女士
调查>>>

据了解，6月1日，山语原墅没有

设置常态化核酸采样点，约1500位居

民只能前往临近的金地自在城二期

的采样点，人群过于密集、排队时间

过长。不少居民反映后，6月2日，山

语原墅增设了流动采样点，但只有逢

“双号日”开放：上午7时到9时，晚上

6时半到8时半。采样时段少，开放

时间短，无法满足居民的实际需求。

建议>>>

一是小区流动点位适当延长开

放时间，每周有一天能开放6小

时以上；二是在小区

15分钟步行圈内，设置一个社会面的

固定核酸采样点，与小区点位错峰

开放，让周边居民“共享”。这

样做，可从一定程度上减少

人群聚集，降低防控风险。

本报记者 夏韵
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共用点位人满为患，居民盼小区内设点

社区采样点设置需更便民

固定点错峰开放确保分流

【权威回应】

6月6日，新民晚报“新民帮侬忙”融媒体平台、市相关
部门等联合推出“市民调查”——核酸检测听民声活动。
“全民征集”发布后，立刻引发市民关注，在今日头条、微信
公众号等各端口，总关注度超210万，评论数达647条。
连日来，有多少“金点子”已被采纳落实？还有多少

“好声音”需要认真倾听？权威回应、民声反馈、市民建议
——今天，阿拉一起再发声。
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