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“一键解绑”，能否解除手机号“前缘”？ 纪玉今日论语
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上海新闻

新买的手机号，却已绑定多个
App，怎样快速地“斩断前缘”？近
日，工信部直属科研事业单位中国
信息通信研究院上线了手机号“一
键查询”与“一键解绑”服务，可以查
询本人持有号码期间注册绑定的互
联网账号情况，也可以解除本人持
有号码前该号码注册绑定的互联网
账号关联关系，覆盖范围包括微博、
淘宝、抖音、美团等互联网应用。
新买的手机号不是白纸一

张，而是已有使用痕迹，这种情况

来源于“二次放号”。截至2020年
9月底，我国三大运营商移动电话
用户数已达16亿户。用户数量庞
大，手机号就成了稀缺资源。运
营商在老用户停用或弃用手机号
后，收回手机号，空置一段时间再
投放市场，是盘活闲置资源的一
种手段。
只不过，过去人们主要用手机

打电话、发短信，现在的手机则早
已不局限于通信功能。移动互联
网蓬勃发展，手机号与各种App账

号绑定。如果“原主人”没有解绑
或换绑，“新主人”就可能碰上无法
注册新账号等尴尬，有人还碰上过
网贷催债、网约车欠款未缴等麻烦
事，都是手机号“原主人”留下的
“一地鸡毛”。而且，这种烦恼并非
单向，“原主人”的个人信息等也面
临泄露风险，甚至可能有财产损失
风险。
对“原主人”来说，在弃用手机

号之前解绑、换绑或注销账号，是
一个“必选动作”。在移动互联网

时代，这个习惯利己利他，值得培
养。当然，一些App也应该优化注
销流程，提供更好的服务。中国消
费者协会去年12月发布的一份报
告显示，在是否可以顺利注销账号
方面，受测评的50款App中有20
款存在不同程度问题，如未注明注
销条件、注销条件设置不合理等。
从目前推出的“一键解绑”服

务看，还不能完全解除手机号的
“前缘”，需要在保护个人信息与
隐私安全的前提下，更多地开发、

推广此类服务。例如，已有运营
商推出互联网注册清理服务、“二
次号查询服务”系统等。手机号
诞生之初，并没有绑定App这项
功能，但规则和服务应该顺应现
实需求而变。
至于如何彻底解决“二次放

号”带来的烦恼，有专家表示，必须
修改现行技术标准，改变号码的使
用规则，使号码的数量限制问题不
复存在。这会不会成为现实？让
我们拭目以待。

本报讯（记者 郜阳）在昨天

召开的第207场市新冠肺炎疫情

防控新闻发布会上，市卫生健康

委副主任赵丹丹通报，9日，上海

新增社会面5例新冠肺炎本土确

诊病例和1例本土无症状感染

者。这6例阳性感染者已转运至

定点医疗机构隔离治疗或隔离医

学观察。

感染者1：男，81岁，居住于

宝山区张庙街道泗塘一村，被诊

断为新冠病毒肺炎确诊病例（普

通型）。该人员未接种过新冠肺

炎病毒疫苗。

感染者2：男，30岁，居住于闵

行区莘庄镇报春路388弄，被诊断

为新冠病毒肺炎确诊病例（轻

型）。该人员已接种过1剂次新冠

肺炎病毒疫苗。

感染者3：男，30岁，居住于

闵行区浦江镇召楼路2056弄，被

诊断为新冠病毒肺炎确诊病例

（轻型）。该人员已全程接种新冠

肺炎病毒疫苗。

感染者4：男，48岁，居住于

闵行区颛桥镇银都路3118弄，被

诊断为新冠病毒肺炎确诊病例

（轻型）。该人员已全程接种新冠

肺炎病毒疫苗。

感染者5：男，58岁，居住于

闵行区浦江镇先新路1058弄，被

诊断为新冠病毒肺炎确诊病例

（轻型）。该人员已全程接种新冠

肺炎病毒疫苗。

感染者6：女，39岁，居住于徐

汇区龙华街道龙华西路31弄，被

诊断为无症状感染者。该人员已

全程接种新冠肺炎病毒疫苗。

根据本市目前疫情形势和相

关规定，经市新冠肺炎疫情防控工

作领导小组办公室研究决定，将宝

山区张庙街道泗塘一村四号地块、

闵行区莘庄镇报春路388弄新梅花

苑小区、闵行区浦江镇召楼路2056

弄博雅苑小区、徐汇区湖南路街道

淮海中路1352号-1372号列为中

风险地区，上海市其他区域风险等

级不变。

家庭消毒有哪些注意事项？

消毒剂的选择和使用有什么讲

究？昨晚，“公共卫生大家谈”上线

系列讲座第九期，特邀上海市疾病

预防控制中心传染病防治所消毒

与感染控制科主任朱仁义主任医

师，与市民朋友们聊聊如何科学规

范进行清洁消毒。

家庭清洁消毒应遵循“清洁为

主、消毒为辅”的原则。首先，室内

空气可采取科学开窗通风，每日上

下午各1次，每次半小时即可。第

二，家中物品优先使用加热煮沸、

阳光暴晒等物理方法消毒，或是按

需选择适合的化学消毒剂对地面、

物品等进行擦（拖）拭或浸泡消毒。

切记消毒液应按照使用说明书配制

适合的浓度，以免危害健康。对入

家外卖、快递包裹，可采取无接触式

收货，消毒前做好个人防护，结束后

及时清洁双手。

过度消毒和无效消毒是常见

的两大消毒误区。过度消毒可以

理解为对不需要消毒的地方采取了

消毒措施，如：对室外空气、环境进

行大规模喷洒消毒，以及对人体进

行直接喷洒消毒等。而无效消毒就

是进行了消毒工作却未达到消毒效

果，仍有传染风险。如：消毒时间过

短、消毒剂量不够、消毒面不均匀

等，都无法达到消毒效果。记住，科

学规范清洁消毒，才能精准有效达

到消毒效果。 本报记者 左妍
专家问答>>>

■ 问：预防性消毒是什么意
思？它有什么作用？
答：预防性消毒，指的是在没有

明确发生传染病时，对可能受到病原
体污染的场所和物品开展的消毒。
预防性消毒是预防感染，尤其是交
叉感染很重要的措施，是预防和控
制传染病传播常采取的手段之一。

■ 问：家中消毒剂如何选用？
答：不同的消毒剂适用场合并

不完全相同。家中常用的醇类消
毒剂（如75%酒精等），一般适用于
手部、皮肤和小件物品（手机、钥匙
等）表面消毒，可进行擦拭1-2遍。
注意不可大面积喷洒，防止发生燃
烧等事故。酒精过敏者请慎用。
含氯消毒剂（如84消毒剂等），通常
适用于桌椅等物体表面（擦拭）、地
面（喷洒、拖拭）等消毒。注意含氯
消毒剂不能和其他清洁剂混合使
用，否则会产生氯气，危害身体健
康。特定使用对象消毒剂仅适用
于对特定对象，需严格按照产品使
用说明书进行消毒操作。

■ 问：能否在老人与孩子的房
间中，使用添加消毒剂的加湿器？
答：使用化学消毒剂喷雾进行

预防性空气消毒不可取。加了消
毒剂的加湿器，一来无法起到消毒
作用，二来老人和孩子长期吸入消
毒剂会对呼吸道造成健康损害。

公共场所人群聚集区域仍存风险
市卫健委：请市民坚持做好个人防护

上海昨日社会面新增5+1
4地被列为中风险地区

勿对室外环境大规模喷洒消毒
勿对人体直接喷洒消毒
大家谈公共卫生

本报讯（记者 郜阳）在昨天召开的第

207场市新冠肺炎疫情防控新闻发布会上，市

卫生健康委副主任赵丹丹表示，当前，上海进

入全面恢复正常生产生活秩序阶段。但6月

1日以来，社会面连续多点出现散发阳性感染

者，尤其是一些中心城区的老旧小区和服务

场所，要引起高度重视，疫情反弹风险依然存

在，容不得有丝毫松懈、麻痹。

人群聚集区仍有风险
赵丹丹透露，9日发布的6例阳性感染者

中有3人是同一美容院的工作人员，提示在公

共场所人群聚集的区域仍存在风险，服务行

业更需要形成自觉自律的自我健康管理机

制，从业人员要定期做好核酸检测和个人防

护。市民朋友们还要坚持做好个人防护，严

格落实“三件套、五还要”，主动配合测核酸、

测温、扫“场所码”，尽早完成疫苗接种。

徐汇区副区长王宏伟介绍，红玫瑰美容

院于6月1日起恢复营业，该美容院共有员工

16名。截至9日17时，已排查到顾客481

名。徐汇区对已排查到的区内和外区的密切

接触者进行了管控和信息推送，对相关人员

也落实了管控。此外，对红玫瑰美容院其他

员工已进行隔离管控，对相关环境进行消杀。

王宏伟表示，初步调查发现该美容院部

分员工没有按要求开展每天核酸检测的情

况。后续将根据调查结果，按有关规定严肃

追究相应责任。

宝山区副区长孟庆源也称，宝山区近期

有4个病例，其中2例都为外区采样发现推送

而来，而且活动轨迹都涉及宝山周边多个区，

将重点把握住“备勤、快速、并联、协同”四个

关键词来做好应对。

周末多区将应检尽检
赵丹丹表示，按规定除了对封控区、管控

区、中高风险地区以及其他涉疫管控区域的

人员进行核酸筛查之外，自6月1日以来有社

会面阳性感染者报告的区，会在原有常态化

核酸检测要求的基础上开展核酸筛查，在采

样时段实行封闭管理，采样结束后解除封闭。

据了解，浦东新区、黄浦区、静安区、徐汇

区、虹口区、宝山区、闵行区等区会在周末实施

“应检尽检”，包括居村、楼宇、园区、街面、场所

等，做到不落一户、不漏一人，请相关区域市民

支持和配合。作为常态化检测的重要补充，其

他区应为市民核酸检测提供便民服务。

赵丹丹还说，黄浦区瑞金二路街道、徐汇

区湖南路街道和静安区南京西路街道的毗邻

区域报告多例社会面阳性感染者。该区域内

有疫情中风险地区，且“老旧小区”较多，人口

密度较大，存在公用厨卫等情况。为做好相

关区域疫情防控工作，经研究决定，对上述区

域实施临时管控措施。市卫健委会根据疫情

发展情况和趋势研判，动态调整相应防控措

施。请区域内市民积极配合落实相关防疫措

施，按照要求做好核酸筛查。

加强对商业企业监管
宝山区副区长孟庆源介绍，阳性感染者

居住地已被划为中风险地区，该地块常住居

民262户、445人。目前，已招募30名社区志

愿者进驻，并向居民公布服务热线。此外，还

成立了紧急就医和代配药品志愿者工作专

班；对小区内高二、高三和原拟返校的初三学

生，做好线上教学和心理疏导。

闵行区副区长刘艳表示，新增4例感染者

在常态化核酸检测中发现，外出期间均佩戴

口罩，将对中风险地区小区严格落实管控措

施、加强环境消毒和监测，同时做好居民生活

和就医保障，关心关爱特殊群体。

徐汇区副区长王宏伟说，下一步，徐汇区

将加强对商业企业的监管：一是把好“进门入

场关”；二是把好“清洁消毒关”；三是把好“人

员管理关”；四是做好“应急处置关”。
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