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这个姓太生僻
说起 先生的苦恼，具体得从他的姓

详细说起。 先生祖籍陕西，在兰州长大，

今年35岁。 作为一个汉字，鲜见于史册

和文献。仅有个别专业研究古汉字的书籍

作为拾遗补缺，列出了 字。作为姓氏直

到1995年出版的《中国姓氏辞典》才把 姓

作为罕见姓氏收录。权威工具书中，《新华

字典》直到2011版才把 字作为姓氏用字

收录，字义并没做任何解释；《现代汉语词

典》也是在第六版才收录。

姓的起源，有三种说法：一是 和惠

为同一字，两姓实为一姓，至于上“亩”“心”

的写法，是书法“别体”；说法二，祖宗避难，

为隐姓埋名而自造字；说法三，近代满族改

汉姓，为表示与汉姓不同而特造的字。

因 字冷僻， 先生从小就遇到不便。

“我有个堂妹，后来索性把 姓改成了恵（读

hu?或x?）。” 先生说，“ ”这个字，在搜狗

拼音里，以前只能用一种特别的“代码”

（umuxin）才能打得出（现在最新版的搜狗拼

音输入法中，输入xi也能打出这个字了）。

记者使用两种方法，均在搜狗拼音中找到了

“ ”，但该字在WPS文字程序中却无法显

示，只能显示“？”。

多年来很麻烦
先生说，由于 字“冷门”，他的高考

准考证上，姓就是由“？”代替的。大学毕业

证上的姓，则是手写的。在西安读大学，落

户时， 先生身份证上的“ ”因为打不出，

被改成了“惠”。

后来毕业后落户其他地方时，才恢复了

自己的 姓。但麻烦却接踵而来：购买机

票，他只能用护照（有拼音）；与公司签的用

人合同上，他的姓氏是乱码；银行卡上的户

名打不出，只能用拼音，他被限制兑换外

汇。房产证和车辆行驶证上的姓氏，都是手

写的。“后来手机也被迫停掉了，因为没有办

法办理实名认证。只能借用朋友的名义办

理了手机号码。”

进入移动支付时代， 先生申请了微

信，却无法开通“微信支付”功能；支付宝不

能绑定银行卡，一直没有参加过“双十一”天

猫网购；微博也无法使用。“接受信息太有限

了，感觉自己跟不上潮流。”

疫情下更无奈
种种生活的不便， 先生“认了”，没想

到，新冠疫情的暴发，让他遭遇的不便更加

升级。他告诉记者，今年4月以前，他还是

可以出差或进入公共场所，因为行程卡和

纸质核酸报告是被认可的。“通过第三方核

酸检测机构，可以使用护照号/姓名拼音来

注册预约核酸检测，避开了‘ ’字无法显示

的问题，核酸报告也可以查询并下载打印。”

先生说，上海因疫情按下“暂停键”

后，他遭遇了新问题。现在随申码是疫情

防控通行标准。然而由于姓名中有冷僻

字，他无法通过实名认证使用随申码。“点

开随申码程序，就显示‘您还不是实名用

户，请先实名’；点击‘实名认证’上传身份

证件后，就显示姓名格式不规范。”因此4月、

5月，他只能通过扫描身份证来进行核酸采

样。核酸检测“只能做，没法查结果”，他只

能默默安慰自己：“只要没有来通知，就应该

一直都是阴性的吧。”

6月1日起，上海逐渐恢复正常生活，进

出各个公共场所均需要提供随申码绿码以

及72小时核酸阴性报告，或使用“数字哨兵”

出示核酸证明。“而‘数字哨兵’却查不到我

的核酸报告。”他说，这一问题的症结在于公

安的身份系统的字库中有“ ”字，而其他系

统的字库中没有这个“ ”字，因为无法匹

配，所以调阅不出相关信息，其中就包括核

酸报告。而实际上，此时他已经在刚过去的

72小时内做了3次核酸检测。

先生将这一问题先后反映给街道、居

委会等，但至今仍然没有解决方案。他也尝

试去上海大数据中心咨询，却因没有随申码

（绿码），“数字哨兵”也刷不出核酸记录，不

得进入。他去派出所咨询如何可以改姓氏，

也因为这个原因无法进入。“而据说，姓氏不

能改。我到底该怎么办？”

先生很苦恼，现在他的生活陷入了

“死循环”：无“绿码”；要“绿码”的话，得做核

酸；做了核酸却查不到记录，最终仍是无“绿

码”。现在根本无法复工或者进入任何场

所。他急切希望，相关部门尽快给出有效的

解决办法，让他的生活也能恢复如常。

本报记者 陈浩

因为这个姓
复工了，他却遇到难题了

申诉三次没结果
市民曹 （左文又風，读

jīng）反映，她今年54岁。“左文又

風这个字打不出来，我身份证卡

片上，是造字的，但系统里没有。”

这么多年来，曹女士的银行

卡是用拼音注册的，所幸微信和

支付宝，通过手动关联，通过了

“市民认证”。

但疫情之后，随申码永远

是“14天内未有核酸检测结

果”，“数字哨兵”也扫不出核酸记

录。但通过其他方式查询，可以

查到自己的核酸记录。曹女士最

新一条核酸记录是6月3日。“随

身码问题已经申诉三次，至今没

有结果。”

冷僻字麻烦一堆
许多网友纷纷跟帖留言，讲

述姓名中的冷僻字带给他们带

来的种种不便。

“我以前名字里面也有一个

冷僻字，现在什么都要实名制，特

别是银行卡，丢了都不能补，很难

再坚持用原来的名字，万般无奈

只能改。”

“老妈名字中一个 字，换

户口本的时候，说电脑打不出

来，直接改成美字，原来的存折，

保险单名字都对不上，莫名带来

了太多的麻烦。”

网友“王炎黄”说，“我老家

叫骨垛村，其实骨不是这个骨，

是左“土”右“骨”，这个字也打不

出来。手工写的都是左土右骨，

这个字也是一个冷僻字。”

能否建统一字库
网友“FentiJixu”建议，国

家文字管理机构有责

任督促提升

字库，或者建立统一的字库，不

管用什么输入法，基础字库必须

是国家文字管理机构统一颁布

的文字，任何系统必须统一，就

像货币一样，不能也不允许不统

一的现象存在。

网友“蝶惗花”也赞成“国家

应该有文字大库，把所有的汉字

收录其中”，并且分常用字和冷僻

字，这样，出现类似的问题，利用

大汉字库就可以解决了。否则公

安机关显示的姓名文字和通信公

司、银行等字库不一致，有些字打

不出来，会苦了当事人，遇到很

多难事。

网友“非凡星球r”认为，计算

机时代，发生这种事情，说明程序

不够完善，应设法更新字库，解决

问题。“因为字库原因，让人家改

姓，这不合适，也不符合法规。”

还有网友“money它爸”

说，冷僻字与不同系统不兼

容，解决没有技术难度，关键

是涉及部门太多，做大事

的人太多，这件事太小，

不足以撼动相关部

门改动。

本报记者

陈浩

姓名中有冷僻字
到底该怎么办？

网友
热议

先生的遭遇在“新民

帮侬忙”今日头条号、抖音

号、微信公众号等陆续发布

后，引起了市相关部门的高

度重视。6月4日上午，上海

大数据中心联系到 先生，

解决了他在“随申办市民云”

App中的实名显示问题，包

括随申码和核酸码的姓名显

示。

昨天， 先生告诉记

者，他最近所有的核酸记录

都能查询到了，6月3日核

酸阴性，最近一条核酸检测

记录是6月4日8时32分，

结果还在“检测中”。“但随

申码依旧显示‘14天内未有

核酸检测结果’”。对此，

先生已根据大数据中心工

作人员指导，提交了申诉，

“相信很快也会解决的”。

先生表示，目前其他

因姓氏罕见带来的问题，还

不能立时解决。比如，手机

号码、微信、微博、支付宝、

银行卡的实名问题等。他

希望相关方面都应及时更

新、扩充字库，遵循并建立

统一、权威的字库系统。

本报记者 陈浩

核酸检测记录已能查到
随申码申诉中

姓名中有冷僻字，到底怎么办？心先生的举
步维艰，引发网友热议。“新民帮侬忙”今日头条
号发布报道后，阅读数 175.25万、总曝光量
1511.45万、评论3542条。

上海重启，出入小区、复工复产、商超购物、出
门办事……走到哪里，都需要出示核酸报告。但就
因为如此，市民心（读xī或x?）先生却遇到难题了。
为此，他向“新民帮侬忙”反映，他的姓氏罕见，“实
名认证”一类的数字化服务，都向他“关门”，特别是
如今核酸做了但查不到，让他极其不便。

■ 随申码无法进行实名认证

■ 无法开通微信支付功能

■ 能查到核酸报告了
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