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>>>严轶文 曜影医疗医生

看诊之余“组团”开车送药
4月至今几乎天天上班，除了看诊，还帮忙协调药房、门诊

部运营等。封控至今，曜影医疗前滩门诊部坚持开诊，其间接

到许多求医问药的来电。不少患者买不到的药物尤其是进口

药，我们门诊部有。为此我和同事组织“志愿者车队”，轮流开

车送药，浦东浦西来回奔波。最高峰时，一天接单量达190单。

>>>朱小玲 虹桥国际中央商务区管委会商务处主任科员

到温州为上海宝宝找奶粉
4月中旬，经过三天的爱心接力，我成功帮助一位上海宝

妈在温州找到了5罐奶粉。当时宝宝濒临“断粮”，但特殊配方

婴幼儿奶粉“一罐难求”。因为工作关系，我知道次日有批防疫

物资从温州发车运往上海，就找到在温州工作的同学，发动他

和朋友在当地买到同款奶粉，最终一路接力护送到宝妈手里。

>>>周 晔 上海泰坤堂中医医院主治医师

白天核酸采样 晚上在线问诊
50多天来，作为医院防疫志愿者服务队一员，始终在一线

支援，协助开展核酸采样工作，主要为豫园街道、淮海路街道、

小东门街道等8个街道居民服务，最高日采样500人次。晚上

也会为复诊困难的慢性病、疑难病患者提供免费在线咨询，甚

至提供心理帮助。在我看来，为患者不仅医病，还要医“心”。

>>>田 丹“饿了么”紧急送药专车骑手

那些生病的孩子们需要我
我负责为患儿送药，每天配送100多单，最晚一次工作到

凌晨3时。配送任务重也很累，但心里有满满干劲。每当把药

送到患儿父母手上时，收到最多的话除了谢谢，就是“注意安

全”。我的两个孩子在陕西汉中，她们很为我骄傲。送药不仅

是工作，更是我助人的方式，因为那些生病的孩子需要我。

>>>杨 君 光明乳业领鲜物流马桥中心经理

每天发出200多辆物流车
3月12日起，我和100多名同事赶回物流中心，自此吃住在

单位。眼下，每天有超200辆物流车从我们这里发车，低温乳制

品日均运货量达500多吨。保供期间，我们会将生产和分拣好

的新鲜牛奶送往全市各小区和商超。疫情期间，大家不眠不休，

守望相助，互相打气鼓励，因为一切付出都值得。

>>>梅凯林 美团外卖骑手

深夜跑八九家药店找“救命药”
3月底，我只身一人来沪加入美团助力抗疫。这段日子，

最多时电瓶车上挂了55单。我还注册抖音号，公布联系方式，

每天收到几百条私信，尤其关注紧急类求助，比如癌症病人、孕

妇缺药，我会尽快帮其去药店“扫货”。至今记得4月一个深

夜，为了给癌症患者买到抗癌药，我一口气连跑了八九家药店。

100个普通人亲历的
大上海保卫战
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社区公益抗疫团购

发起人

张嫚兮

社区公益我会一直
做下去。“

团
物
美
价
廉
食
品
，有
成
就
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”
小区封控期间，

很多人家里储备不

够，考虑到小区缺少

有效的团购组织，我

又是广告公司运营策

划出身，对整套流程

比较熟悉，就自告奋

勇当起虹口区石油新

村小区“团长”。初心

很纯粹，坚持价格是

唯一标准、零利润直

供，让更多人受惠。

小区有150多户

人家且老龄化严重，

很多上了年纪的居民

不会团购，初期成团

特别费劲。可由于我

总能找到质量好、发

货快、价格低的物资，

越来越多人加入进

来。最有意思的是，

小区一对老夫妻女儿

住在隔壁小区，因为

“眼红”我们的团购，

经常会拉自己小区

居民“蹭团”。后来，

那边想要“蹭团”的

居民愈来愈多，在我

的鼓动下，她索性也

变成“团长”。渐渐

地，有些本没“团长”

的小区也会慕名找

我帮忙开团。目前，

我麾下 60多位“团

长”，覆盖杨浦区、宝

山区、静安区等多个

区，受益居民超2万人。

仔细算来，我真的为居民团购了

数以“吨”计的大米、蔬菜、水果等食

品，但选品最自豪的莫过于鸡蛋，迄今

已“团”了6000多份。凭借一双“火眼

金睛”，我总能寻觅到靠谱的供应商。

比如，相较于市价一板（30只）在35-

45元的鸡蛋，我“团”到的单价是26.5

元。当然，有些居民也会货比三家,后

来发现，全上海几乎找不到性价比更

好的鸡蛋。知道老人不擅长团购，我

习惯“多团”。当把居民预订的商品分

发完后，余下的就会让大家现场选购，

主要为老年人提供方便。

“嫚兮，鸡蛋什么时候再开团”“跟

着你，我们都‘闭眼’买买买”……每每

听到居民这样的反馈，虽然忙碌，但我

也从中收获了满满的成就感。

上海正在陆续复工复产，居民物

资需求也没有之前紧张。我又有了新

想法——开直播。我打算邀请医疗行

业专家，为居民科普一些生活中常见

突发状况的急救措施。我想帮更多的

人，社区公益会一直做下去。

封控期间，我一直吃

住在公司。记得那天收到

要护送柳州爸爸回家的消

息时已是下午5时。我们

要护送一位癌症晚期的父

亲到那里，实现他回老

家陪儿子中考的愿望。

时间紧迫，我收拾了一

下晚上时点多就出发

了，开了一辆7人商务

车，和同事汪纯接力开

车。没特别说好谁开几

小时，反正我累了，他

来；他困了，我顶上。

出发前怕高速路口

服务站不开，我带了泡

面、酸奶等。有人问我

开车出去害不害怕？当

然紧张了，我也害怕碰

上特殊情况。但心里始

终有一股特别想帮人的

热血，更何况我是党员，

也是退伍军人，既然我

现在有能力帮人，就应

该伸出手来帮一把。

比较幸运，第一次

护送柳州爸爸很圆满，

每个道口都顺利通过。

回来路上又接到一个

“救命药”求助，在上海

看病的白血病孩子缺药

了，我们特地绕到了浙

江湖州，把“救命药”从

湖州带回上海，给6个白

血病孩子治病。这是人

命关天的事啊！虽然开了几十个小时，

没怎么睡觉，特别累，但一想到绕路后

能接到“救命药”，就特别有动力去跑这

一趟。

回上海休息了一天，5月17日又出

发了。这次是来自安徽的癌症病人，儿

子陪其在上海看病，他身体不太行了，

临终愿望要叶落归根，回到霍邱县。我

是寿县人，看到同乡求助更想出份力。

本来名单上没我，公司定的是其他两位

同事，我还是主动要求“再来一战”。就

这样，当天17时多，我、王磊和高锋，带

着安徽癌症爸爸和其儿子，踏上返乡之

旅。病人身体特别虚弱，身上还插着导

流管，所以我们把商务车上最舒适的第

二排座位留给他。到达霍邱后，我太想

回家了，想回去祭拜亡母，隔着一条淮

河就是家乡寿县，不到一小时就能开回

去了，但当时只能原路返回。

再回上海已是18日晚上，之后在公

司隔离。做“护送专员”的事之前没跟

老家人说，结果亲戚刷抖音看到我，把

直播片段转发到家庭群，这下子都知道

了，哈哈。我是个普通人，做了点自己

力所能及的，帮到人了很有满足感。

上海裕皖实业有限公司

总经理助理、“转运车神”

郑 洲

既然我现在有能力帮人，
就应该伸出手来帮一把。“

”
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帮助特殊人群我愿出把力
我是一家餐饮企业负责人，疫情期间报名成为“战疫 ·帮

侬忙”公益联盟首批志愿者，为特殊人群免费提供物资。4月21

日，我获悉虹口区石油新村有11位80岁以上的老人家里物资

告急，我马上购买新鲜蔬菜和鸡肉亲自送货上门。目前，我已

先后8次帮助高龄老人、残障人士和重病患者获取生活物资。

客服+配送 完成上百单
4月21日，百联集团依托旗下联华超市发起“百联暖春行

动”，为残障人士、高龄独居老人和特困家庭提供平价物资套餐

和特定服务。我第一时间报名客服岗位，10天受理近700件咨

询和预订。5月起主动请缨加入物流团队，并进驻外高桥门

店，为特殊人群配送物资，目前已完成上百单配送任务。

>>>杨俊超 松江区车墩镇居民

>>>李晔卿 联华超市市场营销中心部门经理


