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上海新闻

根据疫情防控要求，出舱人员

返回居住地后，要做到“足不出户”，

尽量“一人一室”，开展7天居家健

康观察。但确有一部分外来务工人

员，他们的集宿式环境，并不能满足

居家健康观察的条件，这段“返家过

渡期”该怎么办？普陀区桃浦镇开

设了两处临时安置点，为不具备居

家健康观察的特需人群提供暖心的

“生活中转站”。

大飞（化名）是桃浦镇某市场内

的经营户，在疫情发生后，他和其他

经营户作为密接人员，一起被转运

至隔离点进行集中医学观察。直到

4月26日，他和大家一同解除隔离，

按照规定要返回居住地进行居家健

康观察。不巧的是，原来的居住场

所不符合健康观察的条件。4月26

日晚上，36位住户一起来到武威路

的临时安置点时，是有一点担心的，

怕这里条件不好，吃饭洗澡睡觉都

成问题。“但没想到住下后一日三餐

按时送，到手时还是热乎的，而且第

二天就给我们安上了热水器，让我

们洗上了热水澡。”一位临时安置点

的住户介绍说：“这里的工作人员第

一时间为我们安装了生活所需的设

施，而他们自己却直到一周后才用

上了热水器，大家知道后，心里都是

暖暖的。”

桃浦镇武威路临时安置点每间

房内均配置了板床、床上四件套和

基本生活用品。“虽然基本生活物资

都配上了，但毕竟是临时安置点，环

境肯定比不上家里的硬件设施，我

们只能在服务上多花点心思，安抚

好来居住的住户的心情。”临时安置

点负责人、李园资产管理有限公司

客服专员小陆说：“尤其是来我们这

个点位的住户，基本都是出舱、解除

密接隔离的人员，因为原来的住处

不具备健康观察的条件，暂时回不

去，会焦虑烦闷是正常的，我们更要

服务好他们。”

按照房内的床位号建了微信

群。“大家有什么生活上的困难和需

求，随时在群里艾特我们，夜间如果

有紧急情况，请拨打以下电话，特殊

时期，我们一起加油。”小陆在群里

发了一则通知：自此，这里的36位

临时住户和5位值守的工作人员就

成了一个“大家庭”。

夜间缺蚊香、花露水，工作人员

向李子园村委会申请，进行统一物

资采购补给；还有一些特殊的需求，

例如缺充电器连接线，工作人员就

联系骑手代购。“因为我们这里是临

时场所，没有门牌号，骑手找不着具

体位置，我们就早早去路边等着。”

小陆表示，尽管有些麻烦，但当把物

品送到住户手里，他们表达感谢时，

自己觉得很欣慰。

本报通讯员 丁婉星 记者 江跃中

“我是一名共产党员，也是一

名退役军人，为小区做志愿服务，

义不容辞。”自4月1日至今，普陀

区桃浦镇迎春苑小区退役军人黄

志毅挺身而出，积极参与社区疫情

防控。他还骑着小电驴紧急送病

人去医院，使大出血的邻居及时得

到救治，转危为安。

4月24日，迎春苑小区组织全

员核酸检测，任务繁重，居委会人

手有限，黄志毅自告奋勇留守居委

会，协助完成线上或线下的接待任

务。居民小陆因身体不适，前往居

委会求助，黄志毅见她一直手捂着

肚子，询问后，初步判断有大出血

的可能。

黄志毅立马将虚弱的小陆

“绑”在背上，骑上小电驴，前往最

近的医疗机构就诊，不料，附近的

几家医疗机构都不具备处理妇科

大出血的能力。眼看小陆身体越

来越虚弱，意识都模糊了，正当黄

志毅焦急万分时，他接到迎春苑居

委会的电话，表示已经与同济医院

联系，可以前往就医。

黄志毅调转方向，“驮”着小陆

赶往同济医院，终于顺利就医。松

了一口气的黄志毅帮她垫付了医

疗费，并协助急救。

在大家的爱心接力下，小陆得

到及时医治，4天后，基本康复出

院，回家静养。事后，小陆满怀感

激地说：“真的多亏了黄大哥和居

委会干部，当时医生说，所幸送医

救治及时，再晚一点就危险了。”

黄志毅经常帮助不会使用手

机的小区老人团购生活用品，为有

基础疾病的居民配药，还帮做核酸

检测的居民看护小朋友。

80多岁的钱阿婆因患病长期

卧床，大小便不能自理，需要每日

更换护理垫。随着闭环管理时间

的延长，钱阿婆日常所需的护理垫

告急，居委会只能提供成人纸尿

裤，但是老人长时间使用纸尿裤容

易长褥疮。

黄志毅详细询问老人所用护

理垫的型号、尺寸，并在桃浦战友

微信群里发出求助信息，战友们纷

纷把这条信息转发到各自所在的

社区居民群里，不到2个小时，就

有人“接单”，来自昆仑花苑小区的

居民自愿捐出一批备用的护理垫。

本报记者 江跃中

“我每天都要看望几次老伯

伯，不放心他。”一手拿着血压仪，

一手端着刚烧好的菜，李海燕一

口气爬上五楼。来到一户人家门

前，她轻缓地敲了敲门，“慢慢敲

门，因为老伯伯眼睛看不出，急了

要摔跤的”。

李海燕是嘉定区外冈镇杏花

社区的一位志愿者。3月13日，杏

花社区开始封控，热心肠的她主动

报名帮忙。4月1日，李海燕的志

愿者岗位从道口出入登记换到了

社区工作，从这一天起，她就与失

明老伯伯结下了缘。

“志愿者们都做了分工，我负

责的区域正好有一位独居失明老

人，我一开始还不知道。”有一天，

李海燕发抗原试剂，敲了好一会

儿门才开，这才发现，原来老伯伯

眼睛看不见。李海燕慢慢了解

到，原来老伯伯的儿子隔离在浦

东，护工也被封控无法前来照顾，

这些日子，老人便独自居住。不

愿意麻烦别人的他，平时吃得也

很简单，就自己摸索着下点面条、

煮点稀饭。

“居委发过菜，老伯伯可能送

给了邻居，我看他冰箱空落落的，

当时就很心酸，那天晚上回来都没

睡着。这件事如果我不知道也罢

了，知道了换作任何人都不忍心这

样。”从此，李海燕就对老伯伯上了

心，时不时帮他做饭，打扫卫生。

“我说，老伯伯你想吃什么都跟我

讲，我不能保证100%能弄到，但我

尽量都给你买来。”

老人的自强也感动了她。“我

们如果闭着眼睛，会觉得什么也做

不了，但老伯伯能靠手感摸索。”有

一次，李海燕上门时，见老人正烧

开水，吓了一跳，急急地说当心烫

伤。老人却笑笑说，没事的。

在李海燕眼中，老伯伯彬彬有

礼，十分客气。可能是担心麻烦别

人，一开始李海燕要帮老人采买物

资，他也只说需要咸蛋、皮蛋，完全

不提菜肉。后来，李海燕为他团了

蔬菜，买了点心，这才慢慢了解到，

老人喜欢吃茄子、土豆、辣椒。“时

间长了会讲给我听，一开始他不

说。”过两天，李海燕烧了一碗红烧

肉，见老伯伯吃得有滋有味，她心

中也乐开了花。

做志愿者并不轻松。李海燕

常常忙着发放抗原、楼道消杀等；

最近，经过培训考核后，她还掌握

了核酸采样技能。但尽管忙碌，李

海燕每天都会抽空去看看老伯。

老人虽然看不见，但耳朵灵敏。有

一回李海燕为他打扫马桶，老人急

忙阻止说，臭。李海燕则坦然道：

“没关系，谁家没有父母？我在家

里也一样要做的。”

李海燕说，社区居委都知道老

伯伯独居，之前也隔三差五去看看

他，如今李海燕把这份工作揽了下

来。“他们要做核酸检测、发物资，

忙不过来；我说没事，有我在你们

放心，老人我肯定会照顾好的。”

本报记者 杨洁

慢慢敲门，是他们的约定
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“3盒佳洁士牙膏、1支牙刷

（软）、2箱泡面、1瓶花露水、2盒蚊

香……”5月21日中午，俞杰在手机

备忘录上详细记录下工人王先生

及其工友们的需求。随后，他就前

往超市，帮助他们“代购”生活物资。

俞杰今年35岁，家住金山卫

镇金康花苑小区，小区封控后，他

就和母亲陈喜妹一起加入了志愿

者队伍。4月上旬，他看到很多因

预约不到骑手跑腿而采购不到物

资以及高价跑腿的现象，平时晚上

兼职美团骑手的他就主动向公司

和居委会提出申请，要求解除隔

离，为高龄独居老人、行动不便的

困难群体以及外来务工人员等提

供免费跑腿服务。

“外公是一名参加过抗美援朝

的老战士，从小受他的教育和影

响，要发扬爱国爱党、弘扬助人为

乐的雷锋精神。”他说，“母亲也支

持我的决定，并提醒注意做好防

护，她的支持是我前进的动力。”

4月15日，主动结束了为期半

个多月的社区志愿者服务后，他就

骑着电瓶车做起了“跑腿生意”，昼

夜奔波在大街小巷，同时，他会用

拍抖音短视频的形式，用镜头记录

疫情生活点滴，被大家亲切地称为

“公益跑腿哥”。

有一次，一位女士通过抖音平

台联系到他，表示由于道路管控无

法为父母采购物资，也预约不到骑

手跑腿，希望他帮忙买菜。他收到

求助后，跑了好几个地方，才为老人

买齐了所需的生活物资，送货上门

的同时也将自己的联系方式给到老

人，让老人有需要就打电话联系他。

从4月15日起，为确保防疫安

全，他就自费吃住在小区附近的旅

店并且每天自觉做好一次核酸和

两次抗原，虽然居住条件没有家里

舒适，但在困难时期能为社会尽一

份力，他的内心也很有成就感。

随着求助对象的增多，他还将

配送范围从金山卫镇延伸至毗邻

的石化街道、山阳镇，在服务内容

上也作了相应调整。“除了提供物

资采购、买药送药等服务，婴儿用

品、学生学习用品等的配送也纳入

到了服务范围中。”他说，有时东西

太多，他经常会从7时一直忙到22

时，最多的一天接了30单，来回去

超市采购，电瓶车把手、后视镜上

都挂满了物资。

如今，随着疫情防控形势持续

稳中向好，俞杰的“生意”也逐渐

从线下转移到了线上。每天，他

都会仔细阅读抖音上的每一条评

论以及群众发来的求助短信，并

在线上及时回复，而针对一些相

对困难的群众，他还会一如既往

地为其提供“送上门”的服务。

本报记者 屠瑜 通讯员 周倩

“公益跑腿哥”的“上门”服务

邻居大出血 他骑上小电驴紧急送医

桃浦为特需人群
提供“生活中转站”

共享单车成为

最近不少市民的出

行工具，对比4月封

控期间，沪上单日骑

行量峰值也上涨了

六成左右。为了保

证用户安全，共享单

车各品牌纷纷开启

“无差别消杀”，即运

维人员在消杀时，不

区别是否为自家品

牌的共享单车。

图为哈啰单车
的工作人员李云龙
正在消杀，他每天要
消杀700辆共享单车
本报记者 陈梦泽
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