
一个电话的温暖
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要闻

昨晚7时许，记者在威海路茂名北路口

的静安警方一个路面检查站看到，快递小哥

车来车往，检查结果百分百合格。

这一路段周围有大量住宅区，同时紧邻

丰盛里和吴江路两条美食街，是外卖和快递

小哥十分集中的地方。在记者采访的约一

个小时里，往来的骑手接近100人次。在此

驻守的静安公安分局南京西路派出所民警

李宏伟说，他们一个班是上午9时到晚上9

时，查验所有来往车辆和行人，其中快递人

员约占90%。

记者注意到，可能是每天被反复检查，

骑手到检查点时会主动停下来，然后二话不

说点开“电子通行证”供警察查看。“电子通

行证”包括本人信息，24小时核酸、16小时

抗原结果的报告，同时显示健康码。

美团骑手夏敬平说，他平均一天要被拦

查几十次，有时才走两三百米又会遇到一个

检查站。问他会不会觉得烦，夏敬平说，这

倒不会，查验证明是对自己负责，也是对公

众负责，所以必须要积极配合。目前他每天

早晚各做一次核酸检测和抗原检测。好在

现在常态化检测也很多，做起来比以前方便

多了。现在骑手们做核酸都很积极，因为如

果核酸结果超过24小时不更新，系统就会

自动“关机”，你就无法接单了。

李宏伟介绍，比起4月中下旬他刚来执

勤的时候，外卖骑手明显增多了。一个班头

12个小时，查验三四百人次总是有的。骑手

们配合度也很高，一停下不用说就点手机让

你看结果。据李宏伟所说，从他们查验的结

果来看，目前这一片街面上的骑手基本没有

违规的情况。民警会要求当面点开电子通

行证，所以也不存在截屏假冒的情况。

根据上海市公安局“砺剑3号”专项整

治行动统一部署，静安警方在全区设置120

余处临检点位，集中查验无资质配送寄递人

员及保供车辆违规夹带人员等隐患问题，做

到“逢车必检”，严查严管。截至5月8日，静

安警方已累计拦截查验非机动车60000余

辆次，查处“黑骑手”80余人。

本报记者 沈月明

本报讯 市委书记李强昨天在静安区、普

陀区检查疫情防控工作时指出，要深入贯彻

落实习近平总书记在中央政治局常委会会议

上的重要讲话精神，按照国务院联防联控机

制电视电话会议部署，毫不动摇坚持“动态清

零”总方针，落实“四应四尽”要求，强化阵地

意识，紧紧围绕降新增、防反弹，把既有的管

控手势、明确的攻坚行动更加坚决果断彻底

地落实到位，全力实现社会面清零，坚决打赢

大上海保卫战。

李强来到静安区共和新路街道，实地检

查老旧小区疫情防控工作，对持续奋战抗疫

一线的基层干部、社区工作者、公安民警、物

业人员和志愿者表示慰问，对理解支持配合

防疫政策的广大居民表示感谢。李强说，当

前疫情防控形势总体稳中向好，但仍不能有

丝毫侥幸松劲。越是这个关键当口，越要坚

决按照“四应四尽”要求，一刻也不松懈地做

好阳性感染者应转尽转、应转快转，一刻也不

松懈地做好密接范围的科学判定和密接人员

的应隔尽隔、应隔快隔。对新增病例的流调

排查必须坚持以快制快，确保第一时间找到

传播源头，彻底拧紧“水龙头”。要认真倾听

居民意见，切实加强回应沟通，强化民生托底

保障，更好发挥互联网医院作用，把工作做得

更加细致周全。

在普陀区桃浦智创城有关项目建设工地，

市领导仔细询问工地疫情应急处置工作，要求

继续保持高度警醒，把闭环措施、分区分级管理

等严格落下去，加强对一线工人的防疫知识普

及，增强自律意识、防护意识，共同筑牢疫情防

控的铜墙铁壁。随后，李强来到普陀区疫情防

控指挥部，听取该区健全完善扁平化指挥体系、

深入推进疫情防控攻坚行动等工作汇报，与区

里同志分析研判疫情形势，明确防控工作要求。

李强指出，要坚定信心决心，围绕实现社会

面清零目标，把降新增和防反弹牢牢抓在手里，

坚定不移、坚持不懈，全力以赴抓拔点攻坚，想

尽一切办法把阳性感染者全部排查出来、把风

险人群及时管控住，清零一块、守住一块，连点

成片、连片成面，持续巩固扩大防疫成果。要以

“时时放心不下”的责任感强化属地管理，把管

街面与管路面结合起来，把社会面管控与社区

防控结合起来，把属地优势与行业优势结合起

来，做到社会面管控全覆盖、无死角。要全面推

行“场所码”和“数字哨兵”，聚焦公共场所、居民

社区等加快提升覆盖面和使用率。要加快优

化完善常态化核酸采样点布局，以责任明确、

主动发现、快速处置为原则，充分考虑生产生

活的现实场景，在实战中发现问题、不断改

进、磨合到位，加快提升检测能力，就近就便服

务市民。

本报讯 市委副书记、

市长龚正昨天在中国外汇

交易中心、上海证券交易

所检查疫情防控工作时指

出，要深入贯彻落实习近平

总书记在中央政治局常委

会会议上的重要讲话精神，

按照党中央、国务院决策

部署，在市委的坚强领导

下，坚持“动态清零”总方

针不动摇，全力实现社会

面清零目标，统筹抓好疫

情防控和经济社会发展，

确保上海城市核心功能稳

定运行，坚决打赢大上海

保卫战。

上午，龚正一行来到

中国外汇交易中心，深入

了解外汇交易中心闭环运

转、服务保障、力量配备等

情况。负责人说，疫情发生

后，外汇交易中心协同做好

现场值守与居家办公，有力

保障了外汇、货币市场正常

运行。随后，市领导来到上

海证券交易所，听取情况介

绍。龚正对金融系统干部

职工克服困难、坚守一线，

为保障金融市场平稳运行

所作出的努力表示衷心感

谢，鼓励大家坚定信心，坚

持不懈，为打赢大上海保卫

战作出更大贡献。

龚正指出，作为经济中心城市，上海承担着

国内国际市场战略链接的重要作用，要切实保障

经济、金融、贸易、航运和科创中心等核心功能稳

定运转。各类交易所作为金融基础设施，对保障

国际金融中心功能至关重要，要绷紧疫情防控

这根弦，提升市场服务保障和应急响应能力，全

力确保各系统平稳运行和各项业务正常开展。

李强在静安普陀检查疫情防控工作，要求围绕社会面
清零，把降新增和防反弹牢牢抓在手里

把攻坚行动更彻底落实到位
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一天要查几十次，
我们积极配合！

上海疫情持续至今，已经2个多月。对
很多人来说，生活上的困难逐渐改善，但精
神上的煎熬，还需要人与人之间更多的关
心与慰藉。
昨天听说一个故事，很受触动。王祎

卿是上海市闵行公安分局的一名接警员。
前些天，他接到一起特殊警情，报警人刘女
士是一位租住在菜市场的外来务工人员，
她担心自己已被感染，更怕传染给家里的3
个小孩，万念俱灰的她坐在河边栏杆上拨
打了110，准备轻生。
对于接警员来说，听清报警人的每一

句话，记录下来，然后明白无误地传递给处
警人员，职责就已经完成。但王祎卿没有
轻易放下电话。他发现出警地是一个封控
市场，民警需穿戴防护服进入，他意识到自
己必须为处警民警争取时间。同时，他也
被报警人濒临崩溃的状态深深触动，感同
身受。

一个濒临崩溃欲自杀的人打来这样的
电话，其实是在求救，是需要一个活下去的
理由，想要抓住一根“救命稻草”。王祎卿
决定成为那根“救命稻草”。他当起了“倾
听者”，引导刘女士把各种生活的困恼和委
屈都说出来，对方的情绪也从一开始的极
端对立变为后来的失声痛哭……“警察‘大
白’来找我了，谢谢你给了我继续活下去的
勇气！”最后，听到刘女士电话那头的这句
话，王祎卿松了一口气。
疫情期间，日均700余条涉疫类求助，

每一次在岗，王祎卿都至少要“倾听”30余
个超长电话。这背后，不仅是一个110接
警员在完成自己的工作职责，也是一个人
在努力让另一个人感受到人间值得。
大上海保卫战要取得最后的胜利，需

要依靠人民的力量，需要团结所有人。但
团结不是一句空话，人心是复杂多变的，凝
聚人心需要善意的表达、人性化的操作，需

要善于倾听，善于换位思考，善于做解释和
沟通工作，尤其要把防疫政策和措施解释
清楚，让市民群众充分了解、充分理解、充
分配合。
这些天，对于防疫手势收紧，对于入户

消杀工作等，社会上有很多传言，昨天上海
疫情防控新闻发布会上都做了明确回应：
密接次密接判定不搞简单化、一刀切；社区
工作人员要与感染者及其家属积极沟通，
争取他们对入户消毒作业的理解和配合，
同时，还要了解屋内是否有特别的保护需
求。
这些话说来简单，具体操作并不容易，

很可能出现变形、走样，甚至反效果。如何
才能避免？还是那句话，上海是一座人民
城市，事情再多再急，耐心细致做好群众工
作这一环不能少。尤其是那些身在基层、
直面市民群众的人，更要有一颗温暖之心，
体谅之心，敬畏之心。

本报讯（首席记者 连建明）国家统计局今
天上午发布4月CPI数据，2022年4月份，全国居

民消费价格同比上涨2.1%。其中，城市上涨

2.2%，农村上涨2.0%。1-4月平均，全国居民消

费价格比上年同期上涨1.4%。

对于CPI超过2%，国家统计局城市司高级

统计师董莉娟表示，4月份，受国内疫情及国际

大宗商品价格持续上涨等因素影响，CPI环比

上涨0.4%，同比上涨2.1%。食品价格由上月下

降1.5%转为上涨1.9%，影响CPI上涨约0.35个

百分点。食品中，鲜菜、鲜果、鸡蛋和薯类价格

分别上涨24.0%、14.1%、13.3%和11.8%，涨幅

比上月均有扩大。非食品价格上涨2.2%，涨幅

与上月相同，影响CPI上涨约1.78个百分点。

非食品中，汽油、柴油和液化石油气价格分别

上涨29.0%、31.7%和26.9%。

4月CPI同比上涨2.1%
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■ 昨晚，威海路茂名北路口，民警检查过往快递员的通行证 本报记者 孙中钦 摄


