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上海新闻

新冠肺炎疫情防控新闻发布会
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7天居家健康监测啥要求
要做到“足不出户”，尽量“一人一室”

在上午举行的第172场疫情防控新闻发

布会上，市卫健委副主任赵丹丹说，近期本市

治愈出院出舱的阳性感染者日益增多。按照

国家和本市有关要求，对于治愈的阳性感染

者，将开展7天居家健康监测。其间，相关人员

每天做好自我健康监测，早晚2次测量体温，第

7天进行1次核酸检测，由医务人员上门采样，

或由属地安排专车转送指定医疗机构采样。

居家期间，治愈的阳性感染者要做到“足

不出户”，尽量“一人一室”，与同住人保持一

定距离。如出现发热、咳嗽等不适，要及时报

告所在社区。遇到需紧急就医等状况，要严

格落实佩戴口罩等个人防护措施，并由属地

“点对点”转送指定医疗机构排查。

出院出舱时，要对随身物品、衣物以及行

李箱等做好全面消毒。其中对手机、电脑等

电子产品，可使用酒精棉球及消毒湿巾擦拭

处理。消毒后的物品要装入干净袋子。行李

箱送至隔离病区出口处，消毒人员会对行李

箱外表面进行消毒。 本报记者 左妍

市卫健委副主任赵丹丹说，本轮疫情以

来，本市院前急救面临诸多困难，市民日常急

救业务、阳性感染者转运、方舱医院和定点医

院急救保障等急救服务需求叠加，“120”单日

电话呼入量是去年同期的12倍，不少市民反

映呼叫困难、等待时间延长。

为此，市卫健委通过紧急招募志愿者等

形式，大幅增加受理调度和一线当班车辆；此

外也得到了兄弟省市的鼎力相助，在国家卫

健委的统筹协调下，4月26日，来自天津、河

南两省的国家紧急救援队100辆急救车、298

名队员紧急驰援上海，他们大多参加过多地

疫情防控支援任务，实战经验丰富。

他们在最短时间内投入高强度的医疗急

救工作，36个车组驻点市级方舱医院、14个

车组对接区级定点医院、50个车组负责社会

面闭环转运救治。5天内，两支救援队累计

出车532次、救治1012人次，有力缓解了本市

院前急救压力。他们克服了任务量大、交通不

熟等困难，用心用情诠释“天下急救是一家”。

赵丹丹表示，衷心感谢兄弟省市的无私帮助和

急救队员的默默奉献！ 本报记者 左妍

院前急救诸多困难
兄弟省市紧急驰援

浦东新区区委常委、副区长杨朝说，浦东

持续推动电商大仓、前置仓、商超卖场、便利

店、药店等节点网点“应开尽开”，保供人员

“应放尽放”。目前浦东新区商超便利店开业

987家，药店567家，电商平台前置仓开业216

个，线上购业务规模持续扩大。

推出“暖心市集”流动超市，将主副食品、

日用消费品、防疫卫生用品等配送到居民家

门口，目前全区已开设“暖心市集”143处。

浦东新区目前日均在岗快递骑手7000

人以上，针对快递骑手的防疫管理，浦东落实

电商平台企业主体责任，上岗骑手必须持有

“电子通行证”，严格执行“每日三检”的防疫

要求，快递骑手须上传24小时核酸阴性报告

经核验后方能开单、跑单。

浦东每日通过大数据中心对在岗人员进

行核酸结果核查，对没有24小时核酸的快递

骑手追溯到平台，坚决不允许上岗，对核酸结

果异常的骑手第一时间反馈平台进行核查，

截至目前未发现带阳跑单情况。此外，区公

安分局等部门每日抽查，截至目前未发现染

疫上岗行为。 本报记者 左妍

商超网点应开尽开
快递骑手每日三检

专家主任齐上阵
热线义诊解民忧

五一期间申城医疗机构线下云端同发力
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上海正进一步完善疫情防控期间的就医流程和就医渠道。记者今天从沪上
多家医院获悉，5月前两天医疗服务按下了“加速键”，急诊人数明显增多，许多专
家主任坐镇普通门诊为患者耐心答疑解惑；同时，线上义诊、医院热线也异常火
爆，帮助不少市民足不出户解决求医问药的难题。
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急诊 生活不规律急症多
上海市东方医院五一假期前两日门急诊

量突破5000人次。其中，急诊就诊量近1600

人次，120接车人数近250辆，危重症抢救近

400人次，占比25%，远高于平时，且多为慢性

基础性疾病如糖尿病、心血管、呼吸、脑血管

类疾病的急性发作及相关合并症加重。东方

医院急诊内科主任唐伦先告诉记者，有很多

患者因疫情不敢来医院，直到急性发作才急

诊就医，此外也有一些封控期间生活起居不

规律而造成急症就医。

一名30岁男子被家属发现在房间呕吐、

抽搐，于晚上8时30分许被120送到东方医院

本部急诊就诊。神经内科急诊首诊医生由动

脉血气分析发现，患者属于严重的代谢性酸

中毒。家属告诉医生，小伙子平时没有什么

毛病，近期由于疫情居家办公，生活极不规

律，常常日夜颠倒地在电脑前工作。

好在送医、处置及时，经过急诊团队心电

监护、吸氧、给予大量扩容补液，纠正酸中毒

及电解质紊乱等快速抢救处理，患者逐渐神

志清醒，后经完善核酸筛查后收入急诊病房

继续治疗，目前情况良好。

专家门诊 患者慕名而来
昨天是周一，在严格落实防疫举措的前

提下，复旦大学附属华山医院总院、虹桥院区

和浦东院区的普通、专病、专家及特需各类门

诊全部开放，近20个专科的主任、专家出诊，

检验、放射、超声等辅助检查部门开放，全力

保障城市就医需求。

一大早，怀孕8个月的小林从浦东赶到浦

西，来到华山医院变态反应（过敏和免疫）科

主任、皮肤科骆肖群教授的诊室。小林说，自

己怀孕开始就不断有皮疹发生，一周开始泛

发全身，面积逐步增加至体表面积的80%，伴

难以忍受的严重瘙痒，令她坐立不安。经骆

肖群详细询问、综合分析，诊断为特应性皮

炎，她为小林调整了用药方案，开具了检查

单，指导她生活上的注意事项。华山医院皮

肤科全国著名，疑难复杂患者多。昨天有不

少患者慕名而来。小林就是在查询了坐诊专

家之后，预约了骆肖群教授的门诊。

华山医院门诊部常务副主任邱智渊介

绍，该院在保证疫情防控各项措施落实到位

的前提下，门诊及相关各项工作已经开始高

速运转，五一期间，27个科室的158名医生将

坐诊，党员专家主动承担普通门诊业务。

线上义诊 提供多项服务
上海市第一妇婴保健院在5月1日到4日

举办互联网义诊，70多位义诊专家均为副高

及以上职称，其中该院所有正高专家均参加

了这次义诊。一妇婴妇科万小平教授团队昨

天参加线上义诊。市民王芳（化名）3月在其

他医院做了宫颈电热圈环切术，术后病理提

示为宫颈高级别病变累及切缘，是宫颈癌较

为严重的癌前病变。得知一妇婴举办互联网

医院大型义诊的消息后，她向知名妇科肿瘤

专家万小平教授在线求助。万小平安慰开导

了患者，了解其楼栋已经解封后，立刻为她预

约了手术。据悉，万小平团队在2日的义诊中

为近10位女性患者预约了手术。

上海中医药大学附属龙华医院在1日也

在云端开启了百名专家大型义诊咨询活动。

上午8时刚过，风湿免疫科周珺副主任医师已

经在互联网医院上开出第一张义诊处方，患

者陈女士由于患有干燥综合征，前一晚早早预

约了义诊号，当开好了需要的中药饮片和西药

时，她在屏幕上连连点赞医院的暖心服务。针

对疫情期间市民看病就医难题，龙华医院此次

有42个科室，共计119名专家线上出诊，活动

主要为患者提供疾病问诊、健康咨询、复诊配

药等服务，所有门诊均免收挂号费。

咨询热线 线路常常爆满
5月1日起，上海交通大学医学院附属新

华医院专家医师咨询热线从8条扩容至19

条，五一全天收到患者的电话咨询847次。

眩晕、中耳炎专病咨询热线是1日新增的，由

该院耳鼻咽喉-头颈外科负责接听，吴医生

接到了一位72岁女性患者的咨询。这位患

者在封控期间被反复眩晕所困扰。由于她

年龄偏大，且伴随有基础疾病，无法耐受耳

石复位仪，于是便向新华医院咨询是否能通

过人工手法复位。吴医生为她联系了负责

耳石症复位的主管医生，协助她预约了线下

门诊，并且详细告知了新华医院门诊的全预

约诊疗流程。

根据新华医院专科专病医生热线咨询的

情况，皮肤科、心血管内科、泌尿外科始终是

热度排在前三位的专科，皮肤科5月1日的咨

询量达到了180次，专科医生们分三班接听。

前三位的咨询问题分别是医院现有的门急诊

及住院流程、疾病的咨询与复诊，居家用药的

问题。

上海市第十人民医院于日前对外推出六

条医疗咨询服务热线。院方透露，系列服务

热线对外公布以后，每天的咨询非常火爆，六

条线路常常爆满，特别是医院总机平均每天

接受电话咨询超过2000个，门诊两个服务热

线、急诊咨询热线、解忧热线和值班热线，每

天合计的电话咨询也近2000个。医院一方面

增派人员做好热线接听，同时积极回应市民

就医中的难点堵点。

代配药 一个窗口搞定所有
疫情下，嘉定区不少小区封控管理，居民

的看病用药需求逐渐凸显。为此，送药志愿

者承担起代配药任务，一个志愿者拿着几十

本病历本、几十张医保卡寻医问诊是常有的

事。海军军医大学第三附属医院安亭院区开

设便民门诊、简易门诊，志愿者可以持多张就

诊卡在同一个诊室实现配药。

记者近日在该院看到，门诊大厅开设了

便民门诊。便民门诊设置代配药门诊号别，

方便患者提供处方拿药。开放社区志愿者代

配药取药专窗，提供专窗挂号缴费、专用诊室

开药、专窗取药服务。孙唯是安亭镇红梅社

区居委会的一名社工，她带着17本病历本来

帮居民代配药。她告诉记者，有了便民门诊

后，感觉十分方便，一个窗口就可以完成所有

配药。 本报记者 郜阳 左妍


