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■ 闵行区浦江镇的刘女士求助：
女儿患有癫痫，因小区封控无法去医

院就诊，家中的药已所剩无几。断药

后，若病情复发，后果不堪设想。

4月15日，记者告知刘女士网上

购药指南和互联网就诊方式。4月18

日，刘女士回复，已在网上购药。4月

20日，记者再次致电刘女士得知，网

购的药物还没有送来，但她已预约4

月30日到医院就诊。记者联系后告

诉刘女士，届时可去村委会开具出入

证。如后续仍有需求，可再与“新民帮

侬忙”联系。东方体育日报记者 梁群

■ 浦东新区的市民史先生求助：
父亲52岁，患有肝炎，常年需服用乙

肝抗病毒药物“富马酸替诺福韦二呲

呋酯片”，才能控制病情。由于疫情封

控，我给父亲网购的药品一直积压在

快递站，无法送达。

4月19日下午，记者与史先生取

得联系，提供了快递企业的联系方

式。很快史先生便回复称，经过沟通，

快递员已将3盒药物送到了父亲手中。

本报记者 徐驰

■ 市民吴先生求助：岳父、岳母
住在普陀区宜川六村，患有糖尿病需

长期服药。由于小区封控，药物短缺，

岳母视物已出现模糊。岳父由于早年

脑部做过手术，断药后情况更是堪

忧。而我和妻子，一人被封控在小区，

一人在医院抗疫一线忙碌，都无法上

门照料他们。

经记者联系后，吴先生回复，老人

所住小区的居委会得知情况后，已与

他的岳父、岳母及时沟通，目前配药等

问题已得到解决。 本报记者 罗水元

■ 租住在静安区平陆路311号
的侯女士求助：自己患有癫痫，一直靠
药物控制病情。但由于小区封控，一

直配不到自己所需的药物，现在药已

经用尽，身体状态每况愈下。

4月18日下午，记者与侯女士取

得联系，向她详细介绍了如何通过网

络就诊配药。4月20日下午，记者回

访得知，侯女士已配到了急需的药品。

本报记者 杨叶

■ 虹口区天宝路828弄的王先
生求助：母亲是胰腺癌晚期病人，体内
的 PICC 导管已经超过 3 周没有清

理。我不知哪个医院能清洗导管，一

时间没了方向。

记者随即向求助者提供了上海

各医院的微信公众号，由于武进路

的上海市第一人民医院离王先生

家较近，建议他先咨询这家医

院。4月19日，王先生回复，

母亲已在第一人民医院做了

导管清理。 本报记者 夏韵

家훍쇴얮쪿략볒
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我的儿子租住在上海浦东新区三林镇

长清路595弄，是温州应届高考生，此次由外

公、外婆陪同来沪参加艺术校考。但由于租

住小区封控，无法返回温州。现在，浙江高

考备考、体检等日益临近，他们急需回到温

州，不然将有可能错过高考。根据温州市疫

情防控要求，从上海返回温州后要接受14+7

的隔离观察，留给孩子的时间真的不多了。

浙江省温州市 潘先生

孩子要高考 老人要看病
两老带一小 放行返温州
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记者了解到，潘先生的儿子在外公、外婆陪伴

下，在沪参加上海艺术类高校校考。外婆患有多

种基础疾病，医嘱需每月血检，如不及时治疗有危

及生命的可能。但因为疫情封控，原定的孩子艺

考和老人就医安排被搁置。

目前，三人所租住的小区处于封控区，老人就

医不便，孩子高考复习备考也面临诸多困难。潘

先生急切希望，孩子和两位老人能尽快回到温州。

记者随即向相关部门询问，潘先生能否从温

州自驾来沪，将老人和孩子接回？得到回复是：按

现有政策，目前从外地来沪或从沪返回外地的车

辆，如非特别紧急或救助事由，即使自驾也需要获

得医疗、防疫、公安、物流等任一种防疫通行证和

相关工作证。

在明确自驾方案不可行后，潘先生将行程方

案锁定在了高铁上。4月19日，经过两天线上“抢

票”，潘先生买到了3张从上海虹桥火车站驶往温

州的高铁票。

火车票是有了，可如何能出小区呢？潘先生

多次沟通后，被告知封控区要“足不出户”。4月

19日，记者与三林镇取得联系，在向防控部门请

示后，同意放行。4月18日中午，两老一小做了核

酸检测，全都符合48小时检测结果阴性的防控要

求。4月19日下午，他们在做了个人承诺后，居委

会开具了出行证明。

但从浦东新区的三林镇到浦西的虹桥火车

站，又是否有车辆前往呢？记者在帮着多方查询

后了解到，从浦东新区前往浦西虹桥火车站，可通

过往返浦东国际机场和虹桥火车站的机场一线抵

达。在得到回复后，“如获至宝”的潘先生想方设

法预约到了出租车。4月20日一早，两老一小赶

到浦东国际机场。上午9时许，坐上了机场一

线。中午12时许，他们乘上了高铁。在顺利返回

温州后，开始了14+7的隔离观察。

随后，欣喜万分的潘先生又给记者打来电话:

“感谢上海为老人和孩子开通了‘出行路’。一座有

温度的城市，是一定会走出艰难的！”本报记者 王军

解修胜（90后，北京乐纯悠品食品科技有限公司联合创始人）上海封
控后，在北京“遥控”各种资源、渠道对接，除保障企业员工物资外，为有需求

的企业、老人解决物资配送运力问题。 本报记者 毛丽君 整理

者쏋횾풸헟
极벫“单떥”

刚经历丧子之痛的母亲急盼回家；耄耋老
人的“保命药”急需送达……这些天，新民晚报
“战疫 ·帮侬忙”融媒体平台又收到一件件“紧急
求助”，公益联盟志愿者携手行动，接下了这一
桩桩“急难愁”。
截至4月21日上午8时，共有626位公益个

人、10家公益机构、21家公益企业已加入同心
抗疫的公益联盟志愿“战队”。

■ 公益联盟志愿者跨江送药
受访者供图

■ 两老一小踏上回瓯路 受访者供图

战疫 ·帮侬忙 诉 求 报

4月20日11时至4月21日11

时，新民晚报“战疫 ·帮侬忙”融媒
体互助服务平台共收到求助、咨询
类等诉求380件，其中紧急类诉求
303件，已推动解决241件（含“公
益联盟”16件）。非紧急类诉求也
已通过相关渠道，给予回应。

数

扫码报名
加入公益联盟

战
疫
呼
有
应

跨区送女士回家
4月20日下午1时许，在相隔23天

后，武女士回到了奉贤区的家中。她激动

地握住送她回家的海博出租车司机吴文

根的手连声道谢，泪水禁不住夺眶而出。

3月28日凌晨，63岁的武女士突然接

到同济医院的电话：她的儿子正在重症监

护室抢救，生命垂危。武女士立刻从奉贤

区赶到普陀区的医院。半夜噩耗传出：患

者抢救无效，因病去世。

强忍悲痛，刚安排好儿子的身后事，

武女士又得到消息：因为小区封控，她暂

时无法回到奉贤的家中。于是，她只能暂

住在杨浦区双阳路的华渝酒店。武女士

告诉记者，为了儿子看病，她几乎用尽了

家中所有的积蓄。时间一天天过去，虽然

酒店的住宿费已经很便宜了，但对于她来

讲已经是无法承受之重。

在多方求助后，这两天，奉贤区相关

部门打来电话，通知武女士可以回家了。

但又有谁能把她从市区送回去呢？4月

18日，抱着一线希望，武女士找到了“战

疫 ·帮侬忙”融媒体平台。

“帮帮妈妈吧！”公益联盟迅速发出信

息，海博出租车司机吴文根师傅立刻接下

了这件事。而就在4月18日早晨，也是吴

师傅主动“揽活”，将住在嘉定区南翔镇、

怀孕三月遭遇“胎停”的云女士送到了市

区的医院救治。（详见4月19日6版《孕妇

“胎停”骑车就医 累惨“联盟”接单帮忙

运送 解忧》）

4月20日中午11时30分，吴师傅来

到酒店接上了武女士。1个多小时后，车

子安全抵达奉贤区沿港河畔家园小区，武

女士回家了。

跨江速递“保命药”
4月16日，家住浦东新区沈家弄路

901弄的王先生和妻子向“战疫 ·帮侬忙”

融媒体平台发来求助，两位老人80多岁，

患有高尿酸血症、慢性肾功能不全等疾

病，需长期服用康臣尿毒清颗粒（无糖型）

等药物。小区封控，志愿者虽多方联系，

但一直没配到老人急需的药物，王先生和

妻子已断药多日，身体状态每况愈下。

公益联盟志愿者立刻接下了两位耄

耋老人的求助，在联系了小区志愿者后，

得知老人的女儿已配到了“保命药”。但

女儿家住浦西，药物如何送达，成了难

题。公益联盟发出“急单”，希望有志愿者

能帮忙送药。几分钟后，公益个人戴涛主

动“举手”，他说：“由于工作原因，相关部门

为我发了车辆通行证，我十分愿意帮忙。”

4月17日，戴涛驾车来到杨浦区宁武

路238弄，拿到了药品。随后，跨江急运，

将“保命药”送达目的地。在回复记者时，

王先生激动地说：“吃了药，阿拉的身体好

多了。谢谢！谢谢！”

本报记者 陆常青


