
居民最喜欢的“骚扰”
“这是昨天新场大街上的景

色，大家看看视频过过瘾”；

“不许出来钓鱼，河对面、天上

都有巡逻的，会把你‘钓’走哦”；

“今天居家做抗原，争口气，都

当小队长”“核酸检测点人不多了，

大家赶紧去排队，做完别在外边溜

达，早点回家，记得洗手消毒，跟病

毒说拜拜”……

最近，每天一大早，“70后”倪

雷杰的身影就出现在小区门口，安

排着当天的防疫任务、居民的诉求，

每天工作十几小时是常态，任务紧

急时要工作到凌晨一二时。但不管

再晚，第二天一大早都能在小区门

口看到他的身影。而在小区业主群

里的每一句温馨提醒，加上倪雷杰

的“花式”喇叭喊话，成了居民们最

喜欢的“骚扰”。

原来，在小区封控的当天，在

新场镇政府与工农居民区支持下，

由新场镇志愿者突击队队员、小区

业委会委员倪雷杰领头，物业组长

翁敏和党员倪旎、陈力、唐天红以

及肖福香、徐磊、沈阅等13位小区

居民组成的志愿者队，联合小区物

业与业委会成员，组成了小区坚实

的防线。

“你们是最靓的仔”
“可以开窗了吗”“可以倒垃圾

了吗”“能麻烦你帮我去某某家拿一

下奶粉吗”“麻烦把门卫那儿的一包

小番茄送到我老妈家里好吗”……

小区里160户居民这样那样的要求，

在业主聊天群里每天不断滚动着，

甚至有部分不理解的怨言和无端的

投诉，但志愿者服务队员总用实际

行动一一让居民理解和满意。

每次志愿者群里，组长倪雷

杰一声号召，大家就及时到岗

作。在前期防护服不足时，他们

佩戴最简单的装备——一个口罩、

一副手套，在门口、花坛边、楼道里忙

碌着。在做好小区防疫工作的同

时，还为年老的、独居的、外来务工

人员提供服务：收集病历卡，集中去

配药；帮老年人订购生活物资……

给予大家最有力的“防”“护”。

居民们也看在眼里，感动在

心。“你们是最靓的仔”“你是老大，

听你的”“太温暖、太感动了，庆幸

自己住在这个小区里”……居民们

略带调侃又真诚的话语，表达着对

他们工作的肯定。

业主参与纷纷出力
小区封控期间，骤然激增的购

物需求，再一次考验着小区的“基础

防线”。为了更好地保障居民在封

控管理期间的生活、打通生活物资

的最后100米，志愿者与小区业主

想方设法联合附近的物资供应商，

建立了中蔬联华的订购群、水果

群、鸡蛋群、生鲜群、巴比馒头群等

等。志愿者们全程参与了订购、统

计整理、配送、交接等工作。

物业组长翁敏，一位“60后”的

大叔，几乎24小时连轴转，坚守小

区大门。小到一个纸袋，大到成堆

的泡沫箱，他都要“干涉”，一丝不苟

地完成小区门口的消杀工作，保证

物资安全传递到居民手中。

在这支基层志愿者服务队的

榜样引领下，小区业主们纷纷参与

小区的疫情防控工作：小区居民徐

磊想方设法购置了50套防护服和

2万个口罩，捐赠给居委和小区服

务队，并给每户小区居民分发了口

罩；一位居民阿姨是开理发店的，

在和煦的春光里，搭起简单的操作

台，免费给居民修剪头发：有的居民

还主动把政府发放的生活物资资助

给家里人口较多的居民、外来务工

的租赁户……许多业主由衷感叹，

“疫情拉近了邻里间的距离，住在兴

欣花苑，让人安心。”

本报记者 宋宁华
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因工作需要，我与父母“同城
分别”已有月余，老人向我报平安
时，都不忘夸一句“这栋楼的年轻
人真好”。他们以志愿者身份消杀
楼道，引导老龄邻居做核酸，化身
“团长”以“拇指功夫”为不谙网购的
长辈筹措菜品，“最紧张的时候，203
的‘90后’小夫妻非要匀一棵卷心
菜给我们。你下单买的肉菜礼包，
又是203的小伙子从小区门口提到
家门口，我们要分一些表达感谢，
他摆摆手就跑了。”虽说此情此景
在上海屡见不鲜，但真实发生在我
身边，那份感动还很独特。
上海，一个老龄化达两成多的

特大城市，又因天南海北的年轻人

云集而充满活力与多样性。平时，
“老人与青年”因年龄、身份、作息规
律等差异而交集不多，密切关系往
往集中于家庭亲属或助老产业。
但这场以封控为特征的全民抗疫
大战，突然间打破了年龄界限，充
满活力的青年人表现着实不凡。
这里有个典型：这些天，B站有

个“00后”Up主“拉宏桑”很火，原因
无他，作为浦东某封控小区的楼长，
小姑娘竟以“零经验”满足大批老年
居民的各种需求，在忙而不乱的保
供中，展现出“小青葱”的抗压能力
与无穷智慧。别的不说，看到挨家
挨户通知取菜效率低下，“拉宏桑”
便鼓捣出“下楼拿物资速度奖惩机

制”；有居民不配合核酸检测，原本
“社恐”的她也会“河东狮吼”般催
促，但很快变成温柔的“小棉袄”，呼
唤叔叔阿姨“快来吧”……如大家所
见，类似“203小夫妻”“拉宏桑”这样
的青年不在少数，他们曾是被大人们
呵护的一代，可疫情中，他们也用肩
膀扛起责任：有的走出家门，承担公
共场所清理消杀、物资转运、维持秩
序，有的足不出户，却发挥企业管理、
美术、新媒体等专业优势，开展公益
团购、关爱老人、心理援助。由于许
多来自基层实践的方法卓有成效，
还被有关部门所吸收，变成可复制、
可推广的“SOP”（标准作业流程）。
正如一位青年志愿者告诉我的，

疫情前，我们大多觉得私人空间里的
幸福远比公共生活中要多，但危机中，
邻里互助让大家在公共生活中找到了
远比私人生活更多的幸福感，如同社
交平台上流传的一句话：“你不能改变
天气，但你可以改变心情；你不能选
择容貌，但你可以选择表情；你不能
预支明天，但你必须用好今天！”
更重要的是，投身抗疫的年轻

人主要是1994年至2010年间（说法
不一）出生的“Z世代”，年龄为12岁
至28岁，因浸润于数字时代、有进取
心和创造力而成为塑造社会未来的
生力军。这次抗疫中，将科技揣在口
袋里长大的“Z世代”看世界的眼光已
与前人不同，他们并未沉迷自拍、热

衷消费和消极被动，他们中的大多数
意识到世界越变越小，而个体关联度
越来越密切，这正是他们运用知识去
创造价值的大舞台。“这次危机证明，
他的安危，与我有关。”一位替老年人
“团菜”的年轻程序员告诉我，“我之前
从事Linux软件的开发，但经历这次
抗疫后，我对技术与生活的关系有了
更深刻的了解，决心花更大气力去研
究服务老年人的App和软件了”。
疫情给上海投下阴影，可我们

有太多理由不必太悲观。无数拒
绝“躺平”的年轻人足以证明，危中
总有机，纷乱中总能找到乐观的种
子，正如一则西谚所言：“每朵乌云
都镶着一条银边。”

致敬！我们身边的年轻人
吴 健

过去10天，“WULI菜篮子天

使团团长”仿佛从天而降，菜篮

子、米袋子、奶瓶子，都不用再“心

慌慌”了。

4月8日凌晨，黄浦区五里桥

街道社区公众号推出“五里邻里

购”，发布“WULI菜篮子天使团

团长”招募公告。迄今，共有团长

118名，团员千余名，80后90后社

区青年占80%，其中有一部分还

是“先锋上海”社区报到党员、共

青团员。

“五里邻里购”
“技术达人”胜任愉快

4月8日后的头3天，嵇海豪

每天仅睡三四个小时。说真的，

志愿服务比上班还累，不仅不能

睡懒觉，而且不敢偷一点懒。

1997年出生，当过兵、做过

IT的嵇海豪，作为街道龙华居民

区报到党员，非常时期把技术专

长用在了小区团购数据运算，统

计龙华小区100多户居民的日常

团购需求，五里桥街道恰好推出

了社区保供自治项目“五里邻里

购”，需要一位“技术达人”负责团

购数据的后台管理，龙华居民区

党总支推荐了嵇海豪。

术业有专攻，嵇海豪胜任愉

快，从服务单个小区到服务整个

街道，日处理订单量也从100余

份到2000余份，通宵达旦，成了

他在非常时期新的“作息表”。这

几天，嵇海豪细化前后台对接工

作流程，梳理了团长工作内容，方

便新上岗的团长们快速进入角色

担负责任。

一场“及时雨”
保障老人家一日三餐
瞿溪路937弄小区，建于上

世纪80年代，5排22栋居民楼沿

一条公弄排列，是五里桥街道辖

区少数没有围墙划分住宅区域的

老旧小区，也是防控重点难点区

域。“我们拼尽全力，只能最大限

度优先关心关爱好独居老人、高

龄老人等特殊困难群体。”瞿东居

委社工何文彬说，社工们连续抗

疫1个多月，精疲力尽，青年志愿

者高效参与社区保供，好比下了

一场“及时雨”。

4月8日，短短1天内，吴佩

等42名青年志愿者组建了瞿溪

路937弄邻里购团，并细致分工，

分别负责线上发单、后台核算、物

流派单。居委全程供应大白防护

服，团长们精心寻找团购供应商，

团购货品基本都出自街道或周边

商铺。

居委联系楼组长，定向对接

特殊困难群体，定时发单至团购

平台，让老人家一日三餐有保障。

非必要不团购
哭过拼过我们能赢
敏敏是一位团长。一次，物

流辗转，连日高温，导致货品质

量出现瑕疵，蜂拥而至的询问，

让敏敏的手机微信不断闪退，

过了几分钟才重新登录成功。

“理解我们的，退货退款。不理

解的，发到自媒体平台各种抨

击。”敏敏说，那天几个负责团

购的志愿者都哭了。哭完了，

大家又振作精神继续服务。之

前，居委就和敏敏交流过，提醒

负责团购要注意供货渠道选

择、注意消杀、注意配送安全，

特别是要加强心理建设。当

时，敏敏还觉得书记多虑了，“现

在看来，这都是经验。”

对另一位团长罗莉来说，疫

情前，小区只是她临时租借的居

住地；疫情期间，“我的团长我的

团”成了生活中的重要内容，她体

会到小区深厚的邻里情。

疫情终将过去，“WULI菜篮

子天使团”的团长们要广而告之

——规范小区团购，非必要不团

购；齐心抗疫，解封指日可待！哭

过了，拼过了，我们能赢！

本报记者 姚丽萍

筑牢社区疫情防线，兴欣花苑
“逆袭”为防范区

“全阴”背后
有这群“最靓的仔”

五里桥街道公开招募，
社区保供来了生力军

阿拉名叫“WULI
菜篮子天使团团长”

清晨，位于新
场古镇区域、已有
20个年头的兴欣花
苑小区里一片宁
静。本轮疫情封控
后，在浦东新场镇
兴欣花苑小区，第
一次核酸检测就出
现几名疑似病例，
也由此成为新场古
镇最受关注的区域
之一。但在此后的
核酸检测中，一次次
检测结果全“阴”，让
其“逆袭”为疫情
防范区。居民们总
结说，兴欣花苑筑
牢社区疫情防线，
离不开一群“最靓
的仔”。
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