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■ 虹口区曲阳路630弄的居民曹阿姨求
助：自己住的1号楼有250户近500位居民。由
于小区封控，不少人家的生活物资紧缺。很多

老、弱、病居民不会用手机网购，陷入困境。

“新民帮侬忙”记者随即将情况向相关部门

反映。4月15日傍晚6时许，曹阿姨向记者反

馈，已收到曲阳路街道派发的生活物资，有菜有

蛋有肉，他们的日常生活已得到保障。

本报记者 王军

■ 静安区南京西路街道的沈女士求助：家
中双胞胎女儿的奶粉和纸尿裤即将用完，因疫

情封控，小区周围的店铺和母婴店都无法购买，

网购的奶粉和纸尿裤，也迟迟没有到货。为此，

我十分着急。

4月16日，记者经多方联系，已为沈女士找

到了能马上购买母婴用品并送货上门的商家。

东方体育日报记者 梁群

■ 浦东新区三林镇三旋路506弄的沈先
生求助：妻子年近七旬，患抑郁症和焦虑症有十
多年。3月3日，在上海市精神卫生中心配了半

个月的药量。由于小区封控，无法出门配药，家

中的药已用尽，妻子的身体状态每况愈下。

4月17日上午，“新民帮侬忙”记者联系了

浦东新区精神卫生中心，得知病人急需的3种

药都有。随后，记者联系沈先生属地绿波家园

居委会，工作人员回复，除了浦东新区精神卫生

中心，病人还可以去三林镇精卫中心配药。居

委会将及时为沈先生开具出入证，让他自行前

往配药。 本报记者 杨叶

■ 浦东新区市民黄女士求助：90多岁的
老母亲住在崇明区庙镇，目前瘫痪在床，所需神

经内科类药物已经快要吃完。由于小区封控，

我无法为母亲配到药物，心里十分着急。

经记者联系后，黄女士回复，母亲家所在村

委会已安排志愿者上门，将急需药物外包装拍

照后，赶往医院配药。随后，志愿者反馈，已配

好了药，待返回村里做完消杀工作后，会立刻将

药物送到老人家。 本报记者 徐驰

■ 市民童女士求助：父母已90岁高龄，
住在浦东新区云台路1000弄恒大翰城国际

小区，二老出现感冒症状已一周，母亲症状

较重，呕吐腹泻不止。因负责照料老人生

活的子女所住小区被封控，无法赶来看护。

4月16日，记者电话联系了老人所在

的三林镇玲珑苑居委会，对方表示正积

极联系120救护车，尽快让童女士

的父母得到救治。4月17日上

午，记者电话回访了解到，两位

老人已经被转运到周浦医

院治疗。

本报记者
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求助

8 岁的儿子去年被查出患有

“松果体”混合性生殖细胞肿瘤，我

们一家带儿子从徐州赶到复旦大

学附属华山医院求医，做了松果体

区肿瘤切除术，术后情况有所好

转。但今年3月，儿子复查时发现

脑肿瘤复发，他爸陪孩子来沪求

医。由于医院封控，父子俩被困在

酒店等待。救救我的孩子吧！

江苏省徐州市 刘女士

药솦엤튩！
诊쿟믡헯！
送릺送쯍！

患脑瘤男孩急待动手术
医院速安排民警忙张罗
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4月17日11时至4月18日11

时，新民晚报“战疫 ·帮侬忙”融媒
体互助服务平台共收到求助、咨询
等诉求574件，其中紧急类诉求
229件，已推动解决 183件（含
公益联盟解决23件）。非紧急类诉
求也已通过相关渠道，给予回应。

数

脑梗患者的药断了、社区抗疫
干部看病难、93岁卧床老人纸尿
裤没了……别着急，阿拉来帮忙！

连日来，又有不少市民向本报
“战疫 ·帮侬忙”平台发来紧急求
助，“公益联盟”一次次吹响集结
号，志愿者携手行动，已为求助者
努力解决了100多件“急难愁”。

截至今天上午8时，共有573

位公益个人、6家公益机构、20家
公益企业报名加入了“战疫 ·帮
侬忙”公益联盟，同心抗疫、一起
守“沪”！

脑梗患者配药
爱心接力送达

家住共康四村的王先生因得过脑

梗，需长期服用血塞通等活血药物。因

小区封控，到了4月16日，他家中的药

物已用完。心急如焚之下，王先生向

“战疫 ·帮侬忙”平台发来了“紧急配药”

的求助。

“公益联盟”立刻行动，四处寻药。

先找了多家医院和在线医疗平台，均反

馈无货，后经多方打听，终于在上海市第

九人民医院黄浦分院找到了血塞通。4

月17日上午，公益企业饿了么接下配送

任务，派出抗疫应急专车赶到医院，司机

倪常春从药剂师手中接过4盒药品后，

火速送往王先生所在小区。“真是及时雨

啊！有了它，我的心一下子就定了。”王

先生如释重负。

抗疫人员看病
专家线上会诊

庄女士是浦东新区上钢新村街道居

委会的工作人员，3月12日起所在小区封

控。一个多月来，庄女士坚守在社区抗疫

的第一线，为居民的核酸检测、物资采购、

就医配药四处奔走。但很多人并不知道，

她曾是肺癌患者，两年前又被查出患有肺

结节病，常年服用中草药调理身体。

此前，庄女士定期去湖北恩施的一位

中医处就诊，按开出的方子抓药回上海。

但突如其来的疫情，打乱了她的治疗计

划，如今她已断药一个多月，湖北的药寄

不过来，自己又无暇出门抓药，原本约定

的复诊也搁浅了，“再拖下去，可能病情又

会反复。”庄女士十分担忧。

公益联盟成员上海泰坤堂中医医院

接到求助后立刻表示，会请经验丰富的中

医为庄女士在线会诊。昨天，泰坤堂著名

中医专家钱心兰通过视频，仔细询问了庄

女士的病情，给出了判断和建议，本周泰

坤堂就将把中药尽快送到庄女士手中。

卧床老人求助
纸尿裤急送达

市民于女士的奶奶今年93岁，平时

基本卧床，需要使用成人纸尿裤。以往，

于女士通过淘宝购买十分方便，但疫情发

生后，快递暂停，商家也无法发货，而家中

的存货也快耗尽。她寻遍附近药店，都没

找到合适尺寸的产品。无奈之下，她向

“新民帮侬忙”发来了求助。

“公益联盟”志愿者在确认产品规格

后，通过多渠道求购。4月17日，终于盼

来了好消息：眉州大药房杨浦店刚进了一

批相应尺寸的成人纸尿裤。药房经理知

道情况后，特意为老人预留了一箱。公益

企业“顺丰快递”派出小哥前往药房取货，

再送至于女士所在小区。“没想到有这么

一大箱，足够奶奶用一个多月了！”于女士

喜出望外，再三道谢。

本报记者 房浩

傅露露（徐汇区长桥街道幽澜苑居民互助行动倡议和
发起人）从3月19日起，为小区126户居民组织了25次团

购。希望疫情过去后，因团购而凝聚的情感一直这样暖，我

盼望着早日和相亲相爱的邻居们线下相见。

本报记者 吕倩雯 整理

帮忙 >>>

刘女士说，去年2月，儿子来上海先

后做了两次开颅手术，经过四次化疗、数

十次放疗，情况日渐好转。今年3月，儿

子在徐州医院复查时，发现肿瘤增大，医

生建议再来沪治疗。3月21日，刘女士

的先生带儿子赶到上海。由于医院封

控，父子俩住在青浦徐泾镇一家酒店焦

急等待。十几天过去，孩子没力气走路，

随后口齿不清，身体偏瘫，大小便失禁。

记者立刻与孩子的主治医生、复旦

大学附属华山医院神经外科张荣取得联

系。他表示由于医院封控，孩子暂时无

法入院检查，“我也一直在积极想办法，

尽快让孩子接受治疗。”不久，“新民帮侬

忙”记者接到张荣医生回复，经华山医

院、上海儿童医学中心相关科室讨论会

诊，制订了诊疗方案，会马上安排将患儿

转至上海儿童医学中心接受治疗。

接到记者求助后，青浦公安也立刻

行动，筹措孩子所需的生活物资。政治

处宣传科负责人蒋中呈将“紧急求助”发

在朋友圈后，收到了许多热情回应，希望

帮助孩子渡过难关。

4月14日，记者接到刘女士的电话，

说孩子前一天做了第一次手术，目前身

体状况平稳，“谢谢所有帮过我们的人！”

本报记者 季晟祯

■ 于女士的奶奶在各方帮助下收到一箱

成人纸尿裤 受访者供图
■ 饿了么抗疫应急专车司机倪常春从

九院药剂师手中接过药品 受访者供图
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