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一人背一人推 帮助老人下楼
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日记我的抗疫

居民“投喂”暖心又鼓劲
封控夜她值守在小区路口，虽然辛苦，但——

4把轮椅8个人的“轮椅队”

让党旗在抗疫一线高高飘扬 ·连线居委书记
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“阿姨，我来背您！到了楼下有我们

‘轮椅队’等着您呢！”

封控管理期间，特殊人群出门做核酸

不方便怎么办？静安区临汾路街道景凤路

520弄居民区的景凤小区居民自发组织的

志愿者“轮椅队”，为行动不便的居民进行

核酸检测提供了便利。

4月13日下午，突然下起的暴雨，给

轮椅队队员的工作增加了一些难度。“阿

姨，给您套个雨衣，咱不着急啊，慢慢

‘走’。”做完核酸后，队员将老人送回单

元楼，细心地将她外层雨衣脱掉后，再由

接应的队员将其稳稳地背回家。

景凤小区内共有93幢楼组，每幢均是

五层或六层的居民楼，小区居民总人口近

3100名，其中老年居民占比近35%。景凤

路520弄居民区书记陈馨告诉记者：“小区

为服务好居民已经组建了多支志愿服务

队，其中有一支队伍名字比较特别，叫做

‘轮椅队’，主要是为了帮助那些行动不便、

无法独自上下楼的老年人和残疾人士。”

“轮椅队”由4把轮椅、8名志愿者组

成，志愿者中有6名男队员和2名女队员。

轮椅队一般是两两一组接送老人，由一名

队员上门将老人背下楼，另一名队员备好

轮椅在楼下等候。截至目前，轮椅队已运

送老人350余人次。

队员叶萍说，自从加入轮椅队，他便对

小区内老年居民的情况了如指掌，东面有

户独居老人，需要个头比较大的队员们一

起去；西面那户老人有儿子、儿媳陪在身

边，他们可以搭把手帮个忙……几天下来，

小区居民们亲切称他为叶大哥。“我在小区

里住了十几年了，认识的人都不如这几天

认识的多。不过多认识认识邻居挺好的，

邻里间还是要多照应。”

在服务的众多老年居民中，最让叶萍

牵挂的是一对聋哑老夫妇，据了解，该夫

妇年龄均在85岁以上，“看到他们就会想

到自己的父母。”叶萍表示，每次一到集

体核酸检测，他就会立刻赶到这对老人

居住的楼组，“我和他们之间不需要什么

交流，他们知道我们是来帮他们的，每次

做完核酸送他们回家后，他们都会给我

们点赞。”叶萍说，“我很久没有见到父母

了，但是我们每天都有在联系，他们告诉

我‘他们小区志愿者都很好，让我好好照

顾别人的父母’，给了我非常大的动力，希

望疫情早点结束，我们也可以早点拥抱自

己的家人。”

通讯员 罗欣悦 本报记者 江跃中

今天同大孙子视频，他悄

悄地说：“爷爷奶奶，我要告诉

你们一个天大的秘密。”

“好呀。”

“那咱们在这里拉钩，你们

一定要保密，千万不要说出来，

妈妈爸爸不让我告诉你们，怕

你们担心，如果你们说出来了，

我可惨了呀。”

“拉钩，不变，一定保密。”

“我妈妈在新国际博览中

心方舱医院抗疫呢，去了好多

天了，你们天天看的那个报纸

上有妈妈的照片。”

这真是我们家天大的秘

密。

怪不得，一周前我们收到

了一个奇怪的蔬菜包，上面没

有购物标签，只有儿媳的名字。

怪不得，这些天他们不和

我们视频了。

怪不得每次询问，儿媳从

不搭话，只是儿子回答：很好，

冰箱什么都有，孩子上网课很

听话，不要操心了。

秘密知晓后，我们又多了

一份担忧。

儿子成家至今几乎天天早出晚归，很少

管两个孩子的吃穿睡和学习，从未烧过饭，

他能当好奶爸吗？现在居家，还要网上办

公，这回他们父子仨人都惨了。

儿媳也面临巨大的考验，她患有腰疾，

平日家里烧饭等家务很少让她做，奋战在方

舱医院，她能扛得住吗？

我们每天都在悄悄地与大孙子视频，偷

偷地了解奶爸和方舱的情况。

一家人决不能偷偷地做事，我同大孙子

商量揭开这个秘密。

我们在网上找到4月3日新民客户端发

表的《有大白在，请你们放心！记者直击岳

阳医院医疗队收治患者首夜》的照片。有了

证据，开始揭秘。

我们问儿子：“孩子妈妈去方舱抗疫了

吧？”

“没有。”

“她现在做什么呢？”

“洗澡呢。”

我们发出了记者拍的照片，“她不写名

字，写字母TL我们也认识呀”。

沉默、无语。“去了，她是党员嘛。”

“应该的。现在我们身不由己，没办法

帮你，你照顾好孩子和自己吧。”

“放心吧，爸妈。”

从这天开始，我们每天“两家一舱”定时

视频：

见儿子看着手机视频烧饭，我们既高兴

又心疼；

看到儿媳回到驻地不断地喝水，身体如

虚脱一般，老伴流出了眼泪；

听到两个孙子童声朗朗地背诵英语单

词，心里美滋滋的。他们俩一个小学三年

级，一个一年级，年龄相差不到两岁。弟弟

是哥哥的“跟屁虫”，可调皮的“跟屁虫”经常

欺负哥哥。小哥俩一会亲热得抱成一团，一

会又发生冲突打成一团。然而，这段日子里

他们表现得很乖，竟没有发生过一次冲突。

“两家一舱”定时视频，我们更多的是鼓

劲、打气和加油：

儿子不但奶爸当得很好，夜间还游走在

几个团里为我们抢购蔬菜和食品，是我们家

的后勤部长；

儿媳是我们的防疫总监，经常指导我们

如何防疫，但是视频里她说得最多的是多少

人转阴、出舱。她头戴护具，身着甲胄犹如

古代的武士；

“跟屁虫”还是“跟屁虫”，哥哥成为了他

的老师，辅导他学习。

看到这些，我们真的放心了，因为他们

是最棒的。 宋利

“今天被一位不愿意透露姓名的居民

‘投喂’了奶茶，跑腿小哥放下就走了，也

没问出是谁，但我们都特别开心。”3月17

日以来，金山区朱泾镇临源居民区党总支

书记、居委会主任徐茜和同事们就驻扎在

了居民区里。这段日子里，大家哭过也笑

过，像今天这样被“投喂”一杯奶茶，就能

鼓起同志们的斗志。对于奋战在抗疫一

线的居委干部来说，居民们的肯定是让他

们强大起来的无穷力量。

忧心 志愿者缺口

临源居民区所辖5个小区，大多数房

屋都始建于20世纪80年代，常住人口中，

60岁以上的老年人有1000多人，其中，70

岁以上有近700人。辖区内还有两个城

中村，有很多外来租客。

“几宿没有睡着。”想着封闭后的各项

工作，想起远远不够的志愿者力量，徐茜

说，愁！志愿者招募不能停，核酸采样和

道口值守也要及时安排。开放式小区多，

道口值守成了最棘手的问题，平均年龄60

多岁的党员小组长、楼组长虽表示能站

岗，但夜间值守并不适合他们。最开始的

封控夜，徐茜彻夜值守在小区路口。倒春

寒的夜晚，暖心的是，远方有许多双眼睛

也在注视着她，“你们辛苦了”的消息，让

徐茜觉得前路充满希望。

惊喜 他们都来了

“今天我值班！”“我们正在巡逻，请放

心。”每天5时至22时，5名“团长”都会在

临源居民区“五色帮帮团”微信群内“抢

单”，及时分派志愿者到小区巡逻、道口值

守、卸货装货等任务中去。60多人的志愿

者团队，还在不断地扩充。

这支队伍里有30至50岁的居民，有

与居委会相交甚好的企业派来的员工，

有教师和大学生……无论是核酸检测、

抗原自测，还是临时任务需要帮忙，他们

总能一呼百应。徐茜说，在团长的带领

下，各项工作都能有序运转。团长蒋永

林还搭建了临时办公帐篷，每日一例会，

布置好志愿者的次日工作。“从居委会连

轴转到被‘架空’。”徐茜由衷感谢这些最

可爱的人。

解难 心与心相贴

微信上的鼓励，接连送达的感谢信，

时而被意外“投喂”……虽然常有不被理

解的无奈，但也有许多点赞的声音。徐茜

说，工作再苦，有居民支持就有干劲。

不久前，居委会收到一名失聪老人的

来信，希望帮助接回自己即将出院的老

伴。徐茜积极请示镇疫情防控指挥部，同

时与院方取得联系，在确保各流程合规

下，自己开车接回了老人。看着激动拥抱

的两人，徐茜觉得一切努力都值得。

为了方便居民买菜，徐茜还建起过临

时菜场，当起了“小摊贩”；为了及时送达

药品，她学会了新的交通工具——三轮

车；为了及时转运生病的居民，她也帮着

扛过轮椅……徐茜深知，只有让居民们看

到居委会真心实意的努力，才能少一些责

备，多一分支持。

本报记者 屠瑜 通讯员 殷洁如

本报讯（记者 李一能）昨天记者从奉

贤区获悉，针对封控区域市民就医难、配药

难等问题，该区统筹区卫健委、公安等相关

职能部门及各街镇力量，推出了“三辆车”

模式。“三辆车”包括紧急情况下跨区通道

“直通车”，提供流动送药的服务区内“送药

车”，以及照顾特殊群体的区内“送医车”。

据介绍，针对封控后血透、放化疗、产

检等群体和急重症患者跨区就医配药需

求，奉贤区协调公安、卫健等部门，制定下

发《关于帮助市民跨区配药的特殊交通保

障具体操作口径》，明确一事一协调工作原

则，统一跨区就诊证明格式，通过街镇专

车、家属自驾车、警车等形式，积极协调公

安，畅通跨区就医通道“直通车”。4月5日

至4月13日，“直通车”已经为810人提供跨

区就医交通保障服务。

除了跨区紧急送医，为满足群众区内

基本就医配药需求，奉贤区也同时启动了

流动“送药车”机制。据悉，奉贤各街镇均

配备10到20余名不等的志愿者开展代配

药服务，全区共计配备专车118辆，平均每

天代配药1万多单，占全区门诊量的80%

以上。

同时，奉贤区动员区内连锁药店划分

区域，分别明确联系人和安排专用车辆，提

供流动送药服务至村居、小区门口，方便患

者、志愿者购药。仅4月13日一天，两家连

锁药店通过送药专车等配送方式，前往南

桥、金海、头桥、海湾、海旅、西渡等地区，共

完成配药868单。

此外，针对高龄老人、孤寡老人、残疾

人等困难群体，奉贤区启动流动“送医车”

机制，开展送医上门。相关部门对区内高

龄、长期瘫痪在床、孤寡老人等人群进行全

覆盖排摸，其中就医需求1421人，需代配药

1209人，需送医上门212人。区卫健委指

定20余名医生，保障专用车辆，制发专用车

标，开展送医上门服务。

奉贤区统筹各部门力量——

“三辆车”保障就医配药


