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■ 家住松江区的王女士求助：80多岁的
父亲、母亲居住在静安区共和新路2989弄和源

福邸，他们长期服用的治疗冠心病、高血压的药

维持不了几天了。但由于小区封控，我只能帮

父母远程团购食品等生活物资，代配处方药则

是有心无力，现急需拜瑞妥和瑞舒伐他汀钙片。

记者与老人所在的大宁路街道相关部门沟

通。4月15日下午3时许，王女士回复，小区志

愿者跑了两次医院，已帮老人配到了药。

本报记者 王军

■ 徐汇区漕宝路91号城家公寓的宋女士
求助：自己患有中度抑郁症，需要服用富马酸喹
硫平片帮助睡眠。但因小区封控，药已吃完，断

药后已多日无法入睡。此前，我尝试通过“上海

市精神科医联体”公众号在线复诊配药，但因运

力紧张无法即时配送。

记者了解情况后，立即联系了田林街道。

相关工作人员表示，精神类药物必须由患者本

人在线上或者到医院就诊才能配到。而宋女

士的住所属于沿街公寓，不归居委会管辖，如

需外出就医可向公寓负责人反映，负责人会对

接街道联络员协助办理。记者在将相关流程

反馈给宋女士后，她表示已在办理就医。

本报记者 吴旭颖

■ 杨浦区闸殷路181弄的鲍女士求助：自
己患有反流性食管炎，4月9日在长海医院（海

军军医大学第一附属医院）互联网医院配了瑞

巴派特片、艾普拉唑等四种药物，但五六天过去

了，仍没有收到。最近我的胃、喉咙仿佛火烧

一般，疼得无法进食，夜不能寐。

记者随即致电长海医院询问，相关工作人

员表示，近来互联网医院配药需求猛

增，但物流运力仍偏紧张，他们

也在想方设法加快发药速度，抓紧配送鲍女士

的订单。该工作人员同时提醒市民，如急需用

药，可在每天上午前往医院门诊现场配药。4

月16日中午，鲍女士回复，已收到长海医院寄

来的药品。

本报记者 房浩

■ 杨浦区的高女士求助：90岁的奶奶居
住在控江五村，患有尿毒症，需要血透。

经记者联系后，高女士回复，目前老人已被

送往市东医院接受治疗。 本报记者 杨硕

■ 市民杨女士反映：父亲77岁，患有肺间
质性纤维化，肺功能70%丧失，4月15日，老人

感到呼吸极度不畅，急需去医院救治。

记者联系后，经多部门协调，4月15日晚10

时，杨女士的父亲被送到宝山区定点医院，当晚

即做了检查，并配好应急药物。本报记者 夏韵

■ 租住在青浦区华新镇华益村的杨先
生反映：自己是安保人员，在闵行区梅陇镇
罗阳二村外围连续20多天参与疫情防控，坚

守在抗疫一线。近日轮休回到租住地，但华

益村实行封控措施，一时无法找到住所。

4月16日，在记者联系后，杨先生

收到了闵行区华漕镇工作人员打来

的电话，已被接到临时安置点住

下。工作人员还迅速送来了盒

饭、热水、被子等，杨先生

的基本生活已得到保障。

本报记者

杨玉红

“盟틦솪쏋”结쯙벯뷡
递쟸쯙뗝“材쏼뫄닄”

求助

我母亲72岁，身患乳腺癌，术

后每天要服药。3月22日，我父亲

在浦东的上海交通大学医学院附

属仁济医院（东院）做手术，母亲在

旁陪护。母亲带的药用完，已断药

多日。我因小区封控不能给她送

药。这让我们可怎么办啊？！

普陀区桃浦镇雪松路392弄 王先生

货믵！
赠퓹！
力솦！

患癌母亲“保命药”断数天
民警跨江急送解燃眉之急
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胰腺癌患者赵女士
注射胰岛素所需的耗材
即将用完，其丈夫顾先生
在一筹莫展之际向本报
“战疫 ·帮侬忙”平台发来
“紧急求助”。“公益联盟”
迅速集结，一场爱心接力
在申城上演：生产厂家奔
走寻货，热心市民慷慨相
赠，“新民帮侬忙”牵线搭
桥，公益企业助力配送。
昨晚，“保命耗材”历经一
波三折后，跨越35公里，
送到了患者手中。

朱月月（浦东新区东明路街道凌兆九村居民互助行动
倡议和发起人）从4月1日起，招募和组建志愿者互助团

队，建立77个楼栋群，梳理抗疫流程和规范，进行信息传递

整合，为居民答疑帮扶，受益居民超2000人。

本报记者 毛丽君

帮忙 >>>

记者了解到，两年前，王先生的母亲

做了乳腺癌手术，术后需长期服用“阿那

曲唑片”这款药。3月22日，母亲陪父亲

入院做胃癌手术，当时只带了两周用量

的药。王先生说，临近断药前两天，母亲

就着急打来电话，不断念叨:“药快没

了！药快没了！”他多方求助，始终没法

解决：去线上配药，配不了；让跑腿员送，

涉及跨区，无法接单。而仁济医院（东

院）住院部药房，又暂时没有母亲需要的

这类药。“我母亲断药已经整整四天了，

她没胃口吃饭，也睡不踏实，一直忧心断

药病情会复发。”王先生心急如焚。

经记者多方联系，普陀警方反馈称，

白丽路派出所马上安排民警陈杨潇对

接。陈杨潇立刻赶到王先生家中取走了

他母亲的“保命药”，在严格落实防疫措

施的前提下，驱车跨江送至医院。记者

与陈警官取得联系，在向他代为表达家

属的深深谢意后，了解到，自3月底以

来，白丽路派出所75位警员24小时全员

待命，坚守在抗疫一线，有时甚至忙碌到

凌晨两三点，在办公室里眯一会后又继

续四处奔忙。在疫情封控期间，为解决

患有重大疾病居民就医配药，孤寡老人

日常生活等实际问题，普陀分局各单位

均成立了“公安帮困先锋队”，重点解决

居民在生活上的“急难愁”。

本报记者 季晟祯
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■ 民警连夜赶到王先生家里取药

受访者供图
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经多方爱心助力，顾先生
收到“保命耗材”

受访者供图

3月25日22时起，新民晚报在

新民App、“新民帮侬忙”今日头条

号、“新民帮侬忙”抖音号、“新民帮侬

忙”微信公众号、新民晚报微博等陆

续开设融媒体互助服务类平台——

战疫 ·帮侬忙。截至4月17日11时，

共收到求助、咨询类诉求22448件。

其中紧急类诉求30%，有6700多件，

解决率80%，近5400件。非紧急类

诉求已转交相关部门回应。目前，平

台全网总关注度达12.04亿。

4月16日11时至4月17日11

时，共收到诉求912件，推动解决紧

急类诉求219件，非紧急类诉求已转

相关部门回应。

数

“保命耗材”即将用完
今年春节前，顾先生的妻子罹患

胰腺癌，后在复旦大学附属肿瘤医院

接受手术，切除了胰腺、胆囊、脾脏等

多个器官。术后，因体内无法再自行

分泌胰岛素，医生建议妻子使用一种

可全天候自行注射胰岛素的装置

——胰岛素泵，以控制血糖。3月11

日，妻子在医院配了10套注射用的

输液管和针头后，回到浦东杨高北路

的家中休养。

正常情况下，输液管、针头每三

天需更换一套。3月下旬，小区封控

前，顾先生生怕医用耗材“告急”，连忙致

电生产商美敦力，询问能否加购，但对方

答复，大部分员工居家隔离，仓库也关门，

暂时无法发货。“我们只能延长耗材的使

用周期，从每三天一换变成每六天一换，

这已是产品的使用极限了。”4月11日，最

后一套针管也被迫“上阵”，换言之，如再

不补货，4月16日后，病人就将无法注射

胰岛素，“那样会引发血糖飙升，甚至危及

生命！”

热心市民慷慨相赠
情急之下，顾先生又向厂家求援，对

方也很热心，答应全力去想办法。4月13

日，好消息传来，厂家经多方联系，找到一

位同样正在使用胰岛素泵的市民邢女士，

她得知有病友急需后，主动表示愿拿出5

套针管相赠。

“我妻子有救了！”顾先生喜出望外，

立刻与邢女士取得了联系。捐赠者住在

闵行区浦江镇，由于一时无法寄送物品，

如何拿到这些“保命耗材”，让顾先生又犯

了难。他拜托朋友在网上不停寻找“闪

送”，可一直无人接单，事情的进展一下子

又陷入了困局。

美团小哥接力配送
4月15日晚，顾先生在朋友圈发现本

报推出“战疫 ·帮侬忙”公益联盟，顿时燃

起了希望，他连夜向“新民帮侬忙”发来求

助。

昨天上午，记者将这则求助信息转至

“公益联盟”微信群中，公益企业美团立刻

接下了配送任务。据美团外卖华东区相

关负责人蒋诗言介绍，由于取件点和收件

点分属闵行和浦东，而疫情期间跨区通行

多有不便，公司决定调派两名跑腿小哥，

接力送达。下午3时50分许，骑手金春先

前往浦江镇邢女士家取货，再骑行约10

公里，至两区交界处的芦恒路地铁站，将

物品交给浦东一侧的同事骆贵鸿。骆师

傅接棒后，又骑行25公里，于晚上6时许

抵达目的地。从小哥手中接过得来不易

的耗材时，顾先生热泪盈眶，连连道谢。

回到家中后，顾先生又给记者发来了

一段长长的文字：“刚刚已经收到辗转送

来的5套一次性输液管和针头。这真是

雪中送炭，能帮我们再坚持一个月，度过

最艰难的时期。我要感谢热心的生产厂

家、邢女士、美团小哥，还有‘新民帮侬

忙’，你们是这个春天里的一股暖流，温暖

了我们的心。我们永远不会忘记你们的

热情帮助！” 本报记者 房浩


