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普陀区曹杨新村街道 街道和医院 联手简流程
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上海疫情高位运行，封控措施仍在继续。对于老百
姓来说，除了日常生活物资的保供，配药难也让无数人
感到揪心。尤其是一些患有慢性病的老人和重病患者，
一旦停药可能有生命危险。怎样才能保证特殊时期市
民的“药箱子”不空？

关键时刻，各级党政部门和志愿者们想方设法为市民
排忧解难。消防员用无人机送药，居委和医院联手开辟绿
色通道，“配药专车”架起连接岛内外的送药桥梁……

无人机送药，网约车搭桥，社区和医院联手开辟绿色通道

特殊时期的药需要特别的“桥”
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“丰谷路牡丹苑对吧，好的，去龙水路

老百姓大药房，需要冠心病的药物，收到。”

吴张琦在那本记满求助信息的笔记本上记

录下来电需求，马上驾车去药房取药。

吴张琦是徐汇区消防救援支队的一名

消防员。为解决封控区居民配药难题，浦

西封控后，徐汇区消防救援支队组建了一

支“志愿蓝”便民服务队，用无人机为居民

无接触送药，解决最后100米的配送难题，

吴张琦就是这支便民服务队的一员。

昨天，记下配药需求后，吴张琦一边取

车，一边给支队信通保障的无人机飞手周

舟打电话，让他做好准备。

据吴张琦介绍，为了做好送药服务，他

们与附近70余个居委负责人都建立了联系，

组建了一个“志愿蓝”便民服务群。在群里

公布了服务内容后，送药求助电话他每天至

少要接上百个。由于无人机数量有限，他每

天不得不拒绝很多非紧急求助来电。

据吴张琦回忆，随着疫情不断严峻，封

控小区越来越多，抱着试试看的心态，成立

了志愿服务队。“刚开始担心运力有限，怕拒

绝太多会被投诉。后来想想，能做一点是一

点，能帮一个是一个，不用考虑那么多。”

相比志愿者人工取药、送物资，无人机

送药最大优势是无接触，而且方便消杀。

每次飞行只消耗一根绳子，由居民自行取

物，不仅可以省下防护服，也减少了交叉感

染的几率。据统计，4月以来，徐汇区消防

救援支队的无人机便民服务队已累计接单

完成近300次的“空投”服务。

本报记者 潘高峰

崇明区横沙乡仅有一座社区卫生服务

中心，随着渡口防疫“把关”严格落实，岛上

老人的配药需求如何满足？在乡社建办工

作者和各村基层人员齐心接力下，一辆“配

药专车”往返于城乡之间，为横沙老人架起

配药的桥梁。

“我们实施统一收卡、统一取药。”横沙乡

社建办主任王施捷说，“我们从各村基层工作

者、志愿者处接到老人病历和医保卡后，派专

人专车到市区取药。”每天上午11时，专车搭

乘轮渡出岛，将整理好的医保卡等交付给对

接人，再分发到老人亲属处。接到配好的药

品后，专车搭乘15时30分的轮渡回到横沙，

由各村志愿者接收并配送给老人。

“配药专车平均每天送卡百余张。”王

施捷说，“当天来不及配药的，也可以延

后。在许多工作者、志愿者的协力之下，确

保老人准时准点拿到药品。”

类似的做法崇明其他区域也有。4月

10日下午，崇明区庙镇保东村黄艳书记接

到一位癌症患者续药的求助：崇明区无法

解决，需到上海肺科医院配药。

情况比较紧急，黄艳通过朋友圈发布

求助信息。上海市区的网约车司机黄先生

是崇明庙镇人，看到求助消息后，他主动联

系黄艳，并提前在线上预约好肺科医院医

生，以便加快配药进度。

在向镇政府报备后，双方商定由黄先

生到道口取医保卡去上海肺科医院配药，

然后约时间由驻守在道口的庙镇保供志愿

者接头取药，以“专人专车”“全程闭环通

行”的方式送抵庙镇。

尝试成功后，崇明庙镇已通过线上招

募市区防范区的庙镇籍人士，提供配药、送

药保供志愿服务。 本报记者 李一能

家住普陀区曹杨新村街道的李老伯，

最近因为疫情两个多星期没出门，眼见药

品要“断供”，幸好街道与普陀区宏康医院

联手，开通了专门的代配药服务“绿色通

道”，解了燃眉之急。

据悉，宏康医院志愿服务队在现有就医

开药流程基础上，优化精简步骤：

提交配药需求 居民将医保卡及配药

需求交给居住社区志愿者，特殊时期，居民

无需再提供医保本和药盒包装，这大大节

省了志愿者的时间。

交接医保卡 居民通过电话或者微信，

联系相关居委会、块长、志愿者或楼组长均

可进行登记，急性病可致电居委会报备。

非封控楼居民，配药专员直接告知医保卡

交接时间和地点;封控楼居民，医保卡交接

与封控楼其他物资的交接防疫程序相同。

各社区志愿者统一填写《代配药登记
表》在上海宏康医院院门处通过无接触配
送，将医保卡和登记表交接给医院志愿者

帮忙配药，再通过同样方式取药。自付部

分由社区志愿者先行垫付，再与居民进行

结算。 本报记者 江跃中

志愿者小杨和小袁是宝山区友谊

路街道配药应急小组成员，要负责8

个居委会、15个自然小区的患者的配

药需求，每天收上来的药单数量近百。

配药应急小组每天通过居委提前

了解居民当日配药需求，然后上门收取

病历卡、医保卡，根据每位居民的需求，

将所需药品清单以及配药的现金装成

一个“配药袋”。小杨等志愿者收到这

些“配药袋”，汇总各居民区的配药需求

信息后，根据药量特制“装药袋”备用。

有些老人年纪大了难免有些健

忘，为了不让老人着急，不落下任何一

个老人，志愿者出发配药前，居委会还

会和居民电话沟通确认，再将一些临

时增加的“订单”和所需材料一并放在

门岗，“两袋合一”由志愿者统一取走。

为了完成近百份不同的配药需

求，小杨和小袁这几天每天都骑着电

瓶车往来于社区卫生服务中心、三个

对口定点医院和三个药店。“一开始肯

定手忙脚乱，现在做多了就熟悉了。”

小袁告诉记者。

遇到代配安定等管控类药品，代

购志愿者还要通过人脸识别确保配药

落实到人。近百份配药清单加起来两

三百种不同的药品，有时一家药房买

不到，就多跑几家尽可能配齐。

每天配药工作基本完成，通常已

经是晚上六七时以后了。配药应急小

组的成员们顾不上休息，又匆匆忙忙提着药

逐一配送到小区……“我们多跑跑没关系，只

要能让居民放心、安心在家隔离，就有价值。”

小杨说。 本报记者 郭剑烽

“我们通常是两个志愿者一组，手

上的病历卡少则一百多本，多则两三

百本。”对于马桥镇的代配药志愿者朱

磊来说，每次前往医院配药，都是大阵

仗，短则两三个小时，长则十多个小

时。“虽然很累，但只要能及时帮患者

配到药，我们再苦再累也值得！”

为了破解居民“配药难”困境，马

桥镇建立了志愿者代配药机制，成立

了一支9人代配药志愿者队伍。3月

14日至4月13日，这支队伍已累计完

成代配药12420次。服务对象涉及马

桥镇辖区内封闭管理的各居村、养老

院、工地、宾旅馆、公司厂区等，解决了

患者的紧急用药需求。

一次至少带上100多本“病历卡”

和厚厚的一叠配药清单，怎么操作才

能又快又准确？经过近一个月的磨

合，闵行区马桥镇也总结出了一套“代

配药六步工作法”。志愿者们的代配

药流程是这样的：

第一步 居村志愿者填写“封闭小
区代配药服务登记信息表”（患者姓

名、医保卡号、居住地址、所需药物名

称和数量）并于每天12时前报送，特

需用药可单独报送；

第二步 代配药志愿者至各居村收取独

立密封包装的患者医保卡和医疗记录册；

第三步 代配药志愿者前往医院挂号配

药，配药费用由患者医保卡支付，自付费用

由代配药志愿者先行垫付；

第四步 代配药志愿者取药并核对药品数

量与种类，同时根据配药清单，分拣打包药品；

第五步 代配药志愿者返程后及时将分

包好的药品交给居村志愿者；

第六步 居村志愿者消毒后将药品送上

门，患者核对药品无误后结算垫付费用。

本报记者 鲁哲

为保障封控小区居民的用药需求，金

山区山阳镇成立了“代配药专班”。

专班建立了“山阳镇封控小区代配药

群”，每个居委会收集居民所需药品名称、

病历本及社保卡等，相关信息汇总后上报

镇社区卫生服务中心，经评估后报金山医

院对接，再由配药专班人员前往金山医院

代配药。通过“汇总-评估-审核-确认”一

套完备的流程，确保药品需求的准确性。

同为满足居民在不同医院的配药需求，

专班人员还前往亭林医院、钱圩精神卫生中

心代配药；原先在市级医疗机构配药的，协

助居委会通过市级互联网医院诊疗配药，快

递至专班临时办事处后再送至各居民区。

专班由6人组成，专班平均每日要为

14个小区的70多位居民配药，涉及10个以

上科室。截至4月12日，已为500多位居民

完成2000多份药品的配药及送药任务。

山阳镇还对特殊紧急人群配药“特事

特办”，对癌症患者配药等想方设法协调解

决。如山新居民区一癌症患者靶向药告

急，通过“借药”方式解决了“救命药”难题。

本报记者 屠瑜 通讯员 王萍

金山区山阳镇 代配药专班 特事可特办

崇明区横沙乡 设“配药专车”往返岛内外

徐汇区消防救援支队 无人机送药“志愿蓝”发力
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