
静安区

杨浦区

金山区

李一能

4月3日中午12时许，一辆满载15吨

沃柑的卡车缓缓驶入贵阳路38号杨浦商

贸集团抗疫物资接收点。40分钟后，又一

辆满载15吨大米和1.1吨腌腊制品的大卡

车，在杨浦警方警车的带领下运抵抗疫物

资接收点。这些抗疫物资，都来自杨浦区

结对帮扶的贫困县之一——云南省丽江市

永胜县。

疫情发生以来，在杨浦各结对帮扶地

区挂职以及曾支援西部地区的杨浦干部都

积极协调当地资源，为杨浦市民筹措物

资。除永胜县外，来自云南香格里拉市、丽

江市宁蒗县、贵州省遵义市正安县和湄潭

县、安徽省合肥市以及江西的物资都已陆

续抵达杨浦或正在赶路中。

许多物资的搭配也颇为细心。江西商

会运抵新江湾城街道社区服务中心的700

份蔬菜包里包含莴笋、茄子、黄瓜、卷心菜、

土豆、白萝卜等多样菜品。“我们江西盛产

辣椒，本想在蔬菜包里放些辣椒，但后来了

解到上海居民爱吃紫茄子，于是临时替换

成了茄子。”江西商会工作人员说道。

自4月1日起，这些蔬菜包已悉数发放

给新江湾城社区的独居老人、高龄老人、纯

老家庭、残障人士、低保低收入等居民。

本报记者 孙云

在家“闭关”了近20天，最大的烦恼除
了“抢菜”，就是苦于买不到生活用品。现
在才知道，一瓶酱油、一包盐、一卷卫生纸
有多宝贵。而在奉贤区南桥镇正阳一居
文华苑小区门口，一间名为“满天星”的便
民超市近期开始营业，它将解决周边
8000多位居民疫情期间的购物难题。

说是超市，其实就是一顶小小的帐
篷，货物直接堆在里面，毫无购物体验可
言。但在疫情期间，这一简陋的帐篷超市
却被附近居民视为“救星”，因为除了能买

到大米、蔬菜、肉类等食物外，还能采购到
当下急缺的各类生活物资，谈不上品种有
多丰富，但绝对能满足基本生活需求。

除了能把“小超市”开出来，如何把订
单送进社区也是关键。按照防疫要求，工
作人员根据订单进行前期的分拣包装，移
交到“暂存区”后，由志愿者配送进辖区各
个小区内，再由楼道内的相应志愿者进行
领取，避免了混单、错单、漏单的情况，也
确保了交接安全。目前，南桥镇已经开设
45家“满天星便民超市”，覆盖全域135个

小区。而在奉贤其他街镇，类似的小超市
已经全面铺开，计划将开设千家门店。

首先，要为这一堪称“及时雨”的创新
之举喝彩，它的出现切实缓解了一方百姓
的燃眉之急，也为其他地区创造了一条可
供借鉴的方案。但需要注意的是，每个区
的情况也不尽相同，奉贤“小超市”模式能
够落地，是建立在奉贤区自身特点的基础
上。奉贤区本来就是上海粮仓菜园之一，
农副产品资源较为充足，而且每日新增病
例不多，也有余力投入到保供工作中。

如此说来，“奉贤小超市模式”可能无法完
全照搬，但不管用什么方式，做好居民生活保
障在当下是极为重要的。奉贤区的朋友告
诉我，当知道“小超市”的存在后，第一反应不
是去抢购，而是松了一口气，因为他们知道，
这是一个官方设置且供货稳定的购物渠道，
即便疫情有反复，只要小超市托底，他们就
觉得安心。在当下，安定民心比什么都重要，而
信心则来源于充足稳定的物资保障。

除了奉贤区以外，虹口、静安、杨浦等
区等都有发挥各自特点制定的保供案例，
方式多种多样，但目的只有一个，想方设法
保障上海市民疫情期间生活需求，让配合
政府隔离政策的上海市民没有后顾之忧。
希望类似“满天星小超市”这样的保供方案
能各显神通，以最快速度覆盖千家万户，成
为市民战胜疫情的有力支援。

让人安心的“小超市”

在上海全域静态管理的时间里，类似幼童的奶粉尿布、

老人病人的急需用药成了“急难愁盼”。今天我们采访的这

位“饿了么”小哥钟海南就是一位“奶粉骑士”，每天穿越浦

江，为封控中的家庭配送奶粉。

疫情发生后，上海各大快递外卖平台陆续推出了应急特

需保供服务。在浦东北蔡见到驾驶饿了么“宝宝关爱专车”的

钟海南时，这个身材消瘦的男人穿着短袖，轮流操作着两部手

机……一个人，一辆车，周而复始，恨不能生出三头六臂。

所谓“专车”，其实是钟海南自己的一辆蓝色、短小的经

济型轿车。车门上的贴纸写着中英文的“奶粉、纸尿裤，急

送”字样，前挡风玻璃下放着特许通行证。这是这些天钟海

南作为“摆渡人”的资格证明。

3月29日，饿了么上线“应急特需”服务。几天后，后台

发现有一项服务需求旺盛——采购奶粉。“奶粉配送与一般

外卖不同，每个宝宝有专属的品牌、型号，采购困难较大；而

现在营业的门店锐减，一些小月龄的宝宝面临断奶，爸妈很

急。”饿了么母婴业务负责人侯晶晶介绍，“要解决这个问

题，先要找到可靠的货源。平台找到了杨浦的一家门店，能

发货，也都是按照正常的售价在卖。”

货有了，送货又成问题。侯晶晶说，因为拿货地在浦西，

不少订单在浦东，这种跨江订单使得骑电瓶车的普通骑手无

法接单配送。“在我们饿了么党员突击队的决策下，决定调动

保供的小轿车进行远程配送。”

4月2日，第一辆“宝宝关爱专车”上路，钟海南化身“奶

粉骑士”，满城奔波。老家在吉林松原的钟海南当过兵，还

是野战兵，能吃苦和正直是刻进基因里的品质。第一天，他

一直工作到半夜将近12时，行驶近150公里，将最急需的5

份订单送到用户手里。那天收工后，疲惫的钟海南非常有

成就感。他给在吉林老家的父母录了段视频介绍自己今天

的工作：“你们儿子做了件挺有意义的事。”

“奶粉骑士”靠前奔忙，后台的整合派单工作则是另一条战

线。拥有特别通行证的车辆最先只有一辆，运力极为稀缺。后

台工作人员需要多了解一些情况，以区分轻重缓急。

“大家心里有焦虑囤点货是人之常情，我们会在符合逻辑

的情况下做出筛选。”侯晶晶说，“就拿奶粉为例，大一点的宝宝

可以叠加辅食，所以低龄宝宝的订单，优先级最高。”经过初筛，

最急的订单会被发派给机动性最高的钟海南。但哪怕如此，急

件数量仍很多。很快，后续力量增援，第二辆专车启用。“我们

也希望有更多的社会力量加入。”侯晶晶说。

日落时分，钟海南又一次驾车跨过杨浦大桥，前往浦西

取货。平日里的这个时间正是下班高峰。而现在，面前的高

架桥空空荡荡。小蓝车一路向前疾驶，带着一个个殷切的期

望。 本报记者 萧君玮 陈炅玮

奶
粉
尿
布
成
﹃
急
难
愁
盼
﹄

各
类
订
单
排
出
优
先
级

﹃
奶
粉
骑
士
﹄
穿
越
浦
江
﹃
摆
渡
﹄
保
供

■ 钟海南的小车被尿布、奶粉塞得满满当当

本报记者 萧君玮 陈炅玮 摄

多方挖潜 送菜到家
自3月28日启动新一轮核酸筛查以来，本市在落实疫情

防控各项措施的前提下，努力确保广大市民生活物资供应。
市、区两级政府加大货源组织力度，积极协调保供企业拓宽
采购渠道，开展批零、产销对接，提高配送能力，各区也通过
多种渠道挖潜，努力拎好城市的“菜篮子”。

3月28日以来，民盟静安经济总支企

业家盟员蒯一冰、乐琴、季烨等及其所在企

业，成立了一个包括民盟静安经济总支主

要成员在内的“暖心蔬菜”保供小组，以帮

助身边有困难的人，特别是奋战在抗疫一

线的志愿者、医护人员等。

为了畅通新鲜蔬菜的货源，蒯一冰和

乐琴等又建立了“暖心蔬菜”采购专班，基

于企业自有资源，迅速组织人员采购各式

蔬菜，并按照盟员志愿者们同步收集到的

需求信息分类打包，形成单人装、家庭装以

及针对老人的品规，一共3组套餐。

“独居老人们往往都上了年纪，腿脚

不灵便，蔬菜是一定要配送到家的”“医

务工作者往往家里没人，上门之前必须

要沟通好”“社区志愿者的蔬菜只需要放

在快递柜上即可”……根据每一个人的

不同情况，后台盟员及志愿者们详细记

录下每一条信息，同步发给负责配送的

盟员们，以便在最合适的时候，将蔬菜送

到每一个家庭。

本报记者 江跃中

详细记录配送信息
寻找合适配送时机

协调外界物资供应
细心搭配蔬菜品种

吕巷太平村的根林果蔬种植合作社是

金山区保供应源头企业。自封控第一天起

便实施封闭式管理，45位工人连续多天吃

住在合作社中，每天早上7时至晚上11时，

不间断倒班摘收蔬菜，每天向全市供应超

过40吨。该镇类似的合作社还有荷之轩、

保勤等，目前全镇每天生产配送的蔬菜量

超过80吨。

为方便运输，吕巷镇推行“蔬菜保供工

作通行证”管理制度，在组织驾驶员定期核

酸检测的前提下，对运输车辆实施优先快

速通行。同时，协调调度本镇及周边冷链

车等运输力量，优先保障食品运输。吕巷

镇还推出了“肉菜套餐”，保障封闭在家的

本镇群众也能够及时买到丰富的肉类和蔬

菜食品，其中包含2斤猪肉和3-4个品种

的蔬菜。

同时，该镇动员大部分来自镇机关、企

事业单位的志愿者，对物资进行分装处

理。针对该镇农村地区老年人居多不会使

用手机的问题，吕巷镇在开通线上订购渠

道的基础上，各村居设立24小时订购热

线，村居干部还会主动联系70岁以上老年

人，询问订购需求。 本报记者 屠瑜

设立电话订购热线
助老解决采购问题
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