
力保市民“饭蔬供应”

集采集配集送

上线社区团购
提高配送效率

早上9时，住在上南花苑的

“叮咚邻里团”志愿者陈劲松和

顾永莹，忙着帮邻居们分拣刚送

到的蔬菜套餐，“今天团购的54

份套餐全部到货，肉、菜、鸡蛋、

牛奶都有。我们先按不同楼栋、

不同套餐分好类，然后用小拖车

送上门。”

疫情期间，为了方便封控小

区居民买菜，叮咚买菜、盒马、美

团、饿了么、本来生活等电商平

台，联华超市、沃尔玛、家乐福、

麦德龙、永辉超市等连锁超市，

纷纷推出了集采集配集送的服

务，将生活物资送到小区门口，

实现无接触配送。

“叮咚邻里团”已覆盖了上

海2775个封控小区，优先覆盖

封闭小区多、配送压力大的重点

区域。

推出集约保供
各大商户推广

在中国邮政集团有限公司

上海市浦东新区分公司的协助

下，一辆辆邮政车变身生活物资

运输车，一次能装近700份物资

包。截至目前，“叮咚邻里团”这

一集约式保供项目，已经给上海

市近10万个家庭配送出了100

多万份蔬菜。

截至4月5日12时，全上海

23家正常营业的盒马鲜生门店

及4家盒马X会员店，已全量开

启团购服务，覆盖周边社区5200

个。盒马方面表示，团购采取

“套餐购买，次日送达”模式，据

运营经验，套餐团购的门店效率

是个人订单配送的5倍以上。

“美团买菜社区集单”也上

线。浦东新区德州路223弄的

德州一村是开通“社区集单”服

务的小区之一。记者在群里发

现，直通车服务上线后，不到一

小时，群接龙订单已超百单。

在上海全域静态管理之前，

麦德龙就深入各个街道和小区

居委，了解居民需求，定点提供

物资，目前已向1000多个小区

提供了近百万份保供套餐。

此外，从4月3日开始，家乐

福微信小程序也上线了社区集

单购业务，中午12时前集单，当

日21时前就能送达社区门口。

小包装入沪
减轻二次分装压力

3月30日，满载着对口帮扶

地区兄弟姐妹的爱心，一份份精

心搭配的保供蔬菜礼包，开始从

云南发车运往上海。截至4月5

日，首批总计40442份蔬菜礼包

已配送至静安区的3个街道25

个居委，第二批11400份礼包也

已到达上海，并在昨天陆续配送

到了杨浦、虹口等区。

为减轻上海市内二次分装

的压力，让保供套餐以最快速度

送到上海市民的手中，一些保供

企业将分拣、包装等环节前移，

直接在原产地加工成小包装的

“礼盒”，直接送抵社区。

饿了么与淘菜菜、菜鸟一同

接通的社区集采保供通道，每天

向上海居民提供平价新鲜蔬菜

20万斤。饿了么线上接单，淘菜

菜以销定产，从山东农业基地直

采新鲜蔬菜，分选为一份份蔬菜

包后，运用菜鸟干线进行城配运

输。采用这一方式，此前饿了么

采购了2000份“保供蔬菜包”

（共18000斤），已经免费赠送给

嘉定区、普陀区的大金丰社区、

嘉善坊、宜川街道、长风新村街

道等4个老年人较多的社区。

3月29日零时，沃尔玛接到

了上海市政府相关部门需要20

万份民生物资包的要求，将这一

任务派到了嘉兴。从各个岗位

抽调而来的工作人员拿到紧急

调配的物资后，快速装配、分拣

和打包。第二天晚上10时，装

着20万份食品包和3.5万蔬菜

包的物资从嘉兴抵达上海的指

定社区。

本报记者 张钰芸 金志刚 杨硕

“保供人”全力奔跑 只为“最后一百米”
生活物资运货急、分装难、配送愁……农贸市场、商超企业、社区、志愿者开足马力
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当下，物资配送成为不少小区

面临的一道难题。记者了解到，包

括美团、圆通、达达、京东等多家企

业已经在上海多个居民社区和办

公园区率先用上了无人智能车，通

过无接触配送的方式，助力封控小

区“最后一百米配送”。

无人车降低接触风险
在上海市青浦区星尚湾，居民

郎女士在自家楼栋下从无人车内

取到了自家的快递。她走到无人

车跟前，输入取件码，车门便打开

了，不到1分钟，郎女士就拿走了

蔬菜：“这高科技很给力，安全又方

便！”在青浦区徐泾镇罗家锦苑小

区内，圆通投放的无人车也开始运

行，将饭菜等生活物资送到封控楼

宇，解决小区封控执勤、保安人员

的饮食生活问题。“这可给我们帮

了大忙了，疫情期间人手不足，有

了这个‘黑科技’既能减少接触，也

能缓解我们用人的问题。”小区居

委会相关负责人表示。

3月30日以来，圆通牵头的物

流信息互通共享国家工程实验室

联合智能无人驾驶快递车品牌行

深智能紧急调运智能无人驾驶快

递车，入驻上海多个被封控的居民

社区和办公园区，负责区域内点对

点快递及其他生活物资配送。园

区内人员只需凭取件码自行在车

厢内对应的格口内领取即可，实现

无接触配送。这批无人车每次可

载重约500公斤货物，车辆续航里

程为100公里，基本可实现全天多

趟运营。

在上海永辉超市安亭店，达达

无人车也通过无人开放平台，接

单、装载、调度，并自动行驶至附近

的居民配送点，工作人员在配送点

取货，全程隔绝人员接触，降低潜

在感染风险。

美团自动配送车投运
自上海疫情暴发以来，市民在

生鲜蔬菜上的需求暴增，美团一直

调动包括各类运力与供给资源驰援

上海。经过2天1夜急行，4月4日

凌晨，美团50辆自动配送车陆续到

达上海，配合美团买菜和当地社区

的运力需求，提供无接触配送服务。

4月4日，十几辆自动配送车

已经先期落地浦东新区绿洲康城

社区进行社区内路况测试和车辆

调试，完成调试后将先落地绿洲康

城社区内，配合社区进行美团买菜

菜品在内的保障物资配送，未来会

根据社区和各方需求，陆续服务更

多保供配送需求。

据介绍，本次驰援上海的美团

自动配送车车队在抗疫保供上经

验丰富，过去2年已经在北京、广

州、深圳、南京、成都等多地配合当

地政府社区进行封闭区域的物资

配送工作。

紧急调运智能快递车抵达上

海的还有京东。目前，在浦东新

区、杨浦区的部分高校中，智能快

递车在通过无接触配送方式保障

校园生活物资运送。

进入浦东新区后，京东物流智

能快递车就以最快速度投入到抗

疫物资运送工作中，实现无接触配

送，满足居民的日常物资需求。据

了解，这辆智能快递车每次可载重

约100公斤货物，车辆续航里程为

80公里，可实现全天运营。封控期

间，智能快递车将根据货物量、社

区需求等随时配送，直至解封。

本报记者 金志刚 杨硕

为保障市民群众的基本生

活需求，上海专门成立了生活物

资保障专班，迅速启动蔬菜应急

保供机制，加强市外货源对接，

实施蔬菜直供、直配，建立了10

个应急保供大仓，与50家外延

蔬菜生产基地、77个主供应基地

和蔬菜主产区做好产销对接。

记者昨天从上海蔬菜集团

获悉，3月31日，江桥批发市场

无接触应急蔬菜供应保障调拨

中心正式启用；第二天，“上蔬保

供云上采买平台”上线试运行，

目前已对接12个省市26个蔬菜

基地，实现应急蔬菜采买3000

余吨。

这些货源正通过“申鲜来

了”公众号（商城小程序）精准对

接本市各区的采买单位，每日提

供20余种蔬菜，最低5吨起售。

各区蔬菜保供采购商、街道和居

委会社区买家等下单成功后，由

“上蔬保供”安排供货商供货，平

台将提供无接触交易服务，截至

4月4日，配送到各区蔬菜保供

采购企业蔬菜量约1000吨。

“两个一组，带上滑轮板，既

要苦干，也要巧干！”昨天上午，

上海蔬菜集团业务部门10多名

党员干部在集团党委副书记、总

裁顾正斌的带领下，一大早就来

到了江桥市场的无接触应急蔬

菜供应保障调拨中心，干起了

“临时搬运工”。

自从承担全市应急蔬菜点

对点供应任务，从大货车卸蔬

菜，再往各个区的顺丰货运车上

装蔬菜，就成了最繁重的任务。

“先把这车高山娃娃菜卸下来装

好！”“大家加把劲，后面还有两

车。”现场，穿着防护服的“临时

搬运工”挥汗如雨，一箱箱近百

斤的蔬菜在他们手上运转得飞

快。随后，作为运菜“轻骑兵”，

顺丰小货车会直接从批发市场

“点对点”把货物运到分布于上

海各处的应急保供大仓。

与此同时，来自全国各地的

爱心蔬菜也陆续抵沪。日前，贵

州蔬菜集团所组织的“黔菜援

沪”首批32吨新鲜蔬菜，顺利抵

达西郊国际市场并有序卸货。

由山东省临沂市政府捐赠的100

吨蔬菜，在3月底分批次运抵闵

行区。4月2日早上，浙江龙泉

捐赠的90吨生鲜蔬菜抵达位于

奉贤柘林的冷库，当日奉贤两个

保供基地共收储蔬菜520吨，其

中包括全国各地捐赠蔬菜及肉

产品230吨。这些物资将根据

需求，尽快发放到百姓手中。

“从3月10日起，我们就陆

续与浙江、四川、山东、福建、云

南及甘肃等10多个蔬菜基地展

开深度合作，目前已采购超过25

个品种的蔬菜，总采购量达数千

吨。”联华超市则表示，目前的

蔬菜日均采购量较之前已增长

近4倍，在品种丰富、供应充足

的情况下，不会出现售价偏离市

场合理水平的情况。

本报记者 张钰芸

封控小区居民足不出户，如何

购买生活物资？在浦东新区塘桥

街道，青年志愿者主动“补位”，建

立社区志愿者购物平台，为居民购

买食品。

作为志愿者中的一员，记者见

证了这支志愿者服务团队从无到

有、从有到优的“成长史”。

缘起：一个陌生人求助
3月24日11时，当记者做完核

酸回家时，一位站在电梯口的老人

突然问道：“小妹，家里蔬菜多吗？

能不能卖点蔬菜给我？”说话间，老

人反复解释道：两天的荤菜都有

了，只缺菜叶。

小区封控期间，不会网购的老

人该如何买菜？当记者向居委会

求助可靠购物信息时，许君立即告

知，一周前，街道工作人员专门组

建了一个“配菜”微信群，每天发布

保供清单，均为上海本地诚信农场

供货。短短一个小时内，本楼栋居

民预订量达到46份。

该如何收费、运送、分发？热

心居民夏婷婷、汤文钰代表组建了

一支服务小队，分别负责统计购物

信息、收费、运送蔬菜等。3月25

日中午，当第一批46份蔬菜运抵

小区后，4位志愿者根据楼层进行

分批分发，在一个小时内完成。

推广：志愿者队伍壮大
随着越来越多小区实行封控

管理，居民们发现，网上买菜很困

难。3月25日，一位业主在微信群

询问道：“买菜难不难？”没想到，很

多居民纷纷留言：线上抢不到、线

下出不去，买菜非常难。

居民买菜难，而居委会工作人

员在多个封闭楼栋间奔波，谁为居

民买菜提供服务？许君建议，每个

楼栋选派志愿者负责对接。然而，

街道提供的保供平台，需要预订量

达到50份才送货。此时，居住在

多层的居民犯愁了：一幢楼才12

户居民，怎么凑满50份？

“我愿意做29号楼志愿者”“王

老师是24号楼热心业主”……不到

一小时，小区内31幢楼推选出67名

志愿者，组建了一个“购物志愿者团

队”微信群。上午，志愿者转发塘桥

街道的保障供应购物清单，下午则

忙着汇总居民购物需求。

3月25日，在小区封控管理的

第二天，小区近700户居民提交了

160份蔬菜礼包的预订数量，并于

第二天全部按时分发。

优化：分时段领取
随着小区居民购物需求量激

增，农场送菜的时间也不断延迟。

3月31日是原定收货的日子，小区

预订了19包大米和101份蔬菜礼

包。往日配送时间一般为中午时

分，然而，当天等到天黑，志愿者也

没有接到配送电话。

直到次日凌晨0时40分，记者

的手机铃声才响起……“对不起，

农场今天接到4000多份保供预订

单，为了提供当天采摘的果蔬，我

们刚刚开始配送。”农场的李先生

嗓音沙哑、双眼布满血丝。

当记者核对完蔬菜、大米的预

订数，李先生迅速攀爬进入驾驶

室：“还有5个小区的保供蔬菜没

有送到，我要赶紧赶过去。”

“100多人领取蔬菜，可能会造

成人员聚集，存在安全隐患，值得

警惕。”龙阳居委会工作人员王亚

青在志愿者群内留言道。

收到这一提醒，购物志愿者优

化分发流程，推出实行分时段、分

批次、无接触式领取。根据楼栋号

码进行排序，每个志愿者设有5分

钟专属领取，领取完毕后在工作群

内留言，并提醒下一个楼栋志愿者

领取。

从3月24日至今，志愿者团队

为居民预订购买的保供蔬菜、大

米、鸡蛋等食品，未发生一起差错

或商品丢失。

本报记者 杨玉红

■ 4月4日晚，杨浦消防救援支队志愿服务队帮助配送生活物资 通讯员 杨维雯 摄

■ 家乐福员工在为社区集单业务打包 采访对象供图

■“山阳老街自治小组”为居民配运生活物资 本报记者 陶磊 通讯员 王萍 摄 ■ 盒马团购服务已覆盖5200个社区 采访对象供图

疫情之下，身处封闭

小区的你，是不是每天为

“抢菜”焦虑？早晨6时

的闹钟、不断卡住的下单

页面、突然变灰的配送时

间……在上海全域静态

管理期间，“买菜”这件事

变得不再容易。

生活物资供应保障

事关千家万户，是疫情防

控的基础和关键所在。

连日以来，上海的大型农

贸市场、连锁超市和生鲜

电商等线上线下企业纷

纷调动一切可调动的力

量，对外直采全国基地生

鲜，对内开通集采集配集

送，只为“最后一百米”，

将市民所需的各类物资

送到“家门口”。一饭一

蔬，背后是“保供人”的全

力奔跑。

10个应急保供大仓启用

各地物资抵沪

建生活物资购物平台

志愿者“补位”

无人车自动配送车出动

“智能送”显身手


