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230份盒饭热乎乎地在路上“奔跑”
浦西地区封控后，静安区芷江西路街道的为老助餐没有停止
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本 报 讯
（通讯员 陈

怡 本报记者

袁玮）隔离点

是疫情防控的

特殊“战场”。

隔离点产生的

垃圾如何处

置？在虹口城

发公司，每天

都坚守着一帮

“战士”，他们

从清晨工作到

日暮，为市民

筑起一道坚实

的防线。

中午回到

公司早已过了

饭点，王俊脱

下防护服、手

套、口罩，发现贴身穿着的工作

服早已被汗水浸湿。王俊是虹

口城发公司“隔离点垃圾清运

专班”的一名环卫工人，主要负

责隔离点的医废和专项生活垃

圾清运。随着区内封控、管控

和集中隔离点位增加，医废、污

染垃圾量陡增，公司及时调整

作业模式，将清运队伍一分为

三：一是成立医废垃圾清运专

班，负责隔离酒店、观察点位、

封控楼宇等隔离点产生的医废

垃圾的收运处置；一支队伍负

责对封控、管控小区生活垃圾

的专项收运处置；另一支队伍

维持正常小区的垃圾分类投

放、分类清运，做到“一日两清

四运”。

王俊说，医废垃圾的收运

处置要求比普通的生活垃圾更

严格“我和搭档一上午要走二

三十家，下午更多。这个事情

马虎不得，肯定要认认真真规

范作业的。”结束一天的清运任

务，已经快22点了。

为了保障4月1日至5日

全区封控期间垃圾正常清运，

城发公司统筹市容、园林、市

政、渣土运输板块相关人员备

勤顶岗，并在区卫健委的指导

监督下制发“工作证”，确保

2200余名环卫职工安全“逆

行”上岗。城发公司下属企业

工会负责人董庆说：“环卫职

工中有不少外来务工人员，公

司特地编制了简要的‘防疫须

知’，并录制成方言和普通话

音频在微信群发布，同时给无

法使用手机收听的人配备数

码播放器，让他们也能听到来

自家乡的声音。”

友情提醒：出门前除了戴口罩，千万别忘了带钥匙，煤气关火电器断电

下楼做核酸，129人忘带钥匙
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“我们夫妻俩上午出门做核酸，钥匙都

忘了带，现在附近开锁的也没有了，厨房灶

上还烧着东西，快烧干了，很危险。能不能

快点来帮我们开下门！”

昨天一早，徐汇消防救援支队的宋子

文接到这样一条求助警情。他马上带队赶

到报警人所在中山南二路508号泰莱大

厦，在尽量减少损害的前提下，通过破拆将

门打开，及时关掉煤气灶，帮这对小夫妻化

解了一场可能的火灾隐患。

记者从上海市消防救援总队了解到，4

月1日凌晨3时起，第二批核酸检测筛查区

域进入封控管理。广大居民纷纷响应，配

合社区开展核酸检测工作。但许多居民着

急出门做核酸，忘带家门钥匙被锁门外的

事屡有发生。截至目前，上海消防救援总

队指挥中心共接到129起开门相关警情。

宋子文告诉记者，这波疫情以来，徐汇

消防救援支队专门组建了一支“抗疫小分

队”，专门负责开门、高空取物等警情。“昨

天浦西这边封控做核酸第一天，开门警情

特别多，光我们这辆车就接到7个开门求

助类警情，从早上一直忙到下午。今天不

做核酸，一起开门求助也没有接到。”

据消防部门介绍，最尴尬的一起警情

发生在3月30日，一名女子在楼下做完核

酸检测回到家，发现没带钥匙。因为老公

在外地工作，家中只有她一人。无奈之下，

她只能求助楼下的志愿者。志愿者拿着电

锯，想尽办法帮忙把锁锯开，女子总算回到

了家中，没想到随后又出现戏剧性一幕，原

来这名女子已经给老公打过电话，但事后

忘了说门已经锯开，老公开车从外地赶回

来送钥匙。

昨天，普陀区消防救援支队也接到11

起求助警情，不少小区频现“大白版”消

防员破门作业。4月1日上午8时26分，

普陀区南大街8号一老人出门做核酸忘

记携带钥匙，消防救援人员到场后破窗

进入。上午9时17分，普陀区白丽路701

弄51号602室一老人出门做核酸忘记携

带钥匙，小区为隔离封控区域，只得拨打

报警电话，消防救援人员到场后将窗户

破开进入房门帮老人开门。

上海消防部门提醒，核酸检测很重要，

但出门除了记得戴口罩，也千万别忘记带

钥匙，出门前还要记得关火、断电，确保家

中安全。 本报记者 潘高峰

本报讯（记者 江跃中）浦西地区封控

后，静安区芷江西路街道的为老助餐没有停

止，230份热乎乎的盒饭还在马路上“奔跑”，

为老人们送去了温暖。

昨天是封控首日，上午10时，芷江西路

街道综合为老服务中心的为老助餐送餐员

马俊红和另一名送餐员张红喜，带着刚刚出

炉的230份为老助餐，分别出发了。十几分

钟后，马俊红到达了当天的第一个送餐点新

赵家宅居民区，由于疫情防控的需要，第一

批助老餐只能送到小区的门房，马俊红与门

口的保安核对了数字，交代了是哪几户居民

的盒饭，请他们代为送上门后，又匆匆赶往

下一站。

在芷江新村居民区，小区助餐志愿者盛

瑞兰已经早早等在小区警戒线的另一端，马

俊红的车一到，盛师傅便将饭盒装进保温

袋，送到年逾九十的独居老人陈荣秋的手

中。从街道综合为老服务中心出发，来到最

后一户居民陈荣秋的手里，这份盒饭还是热

乎乎的。

为了保证老人能在全市核酸闭环筛查期

间的吃饭不受影响，芷江西路街道综合为老

服务中心提前做足了文章。光选留下来的人

员，就让助老餐负责人唐海波头疼不已，说好

的人选，几次因为所在小区的封控而临时换

人。闭环期间菜品的采购也受到影响，中心

提前备足了5天的量。此外，出于对操作人员

防疫的要求，中心还将因疫情防控而暂停服

务的日托休息室临时征用为休息室，所有参

与为老助餐的从切配到主厨再到配送人员全

部集中管理不能回家。一张短短的沙发远不

及家中的大床来得舒服，切配员刘红霞却说：

“我来这里工作已经快5年了，与不少老人都

很熟悉，他们就像我的家人一样，他们吃不上

饭，我就像自己的父母吃不上饭一样心里不

安。虽然这里住宿条件不如家里，但这点困

难还是可以克服一下的，毕竟，能让老人吃上

一顿热饭更重要。”

谁来照顾95岁老母亲？
70岁儿子向警方求助

居住在虹口曲阳地区的施先生今年70

岁，家中有一位95岁的老母亲汤阿婆，独自居

住在离施先生家不远的小区。施先生每天到

母亲家两次，把一日三餐都准备妥当。

今年3月27日，施先生的小区封闭管理。

出不了小区，家中老母亲怎么办？虽然有居委

干部、志愿者关心，但是母亲年迈几乎失去了

听力，沟通交流是大问题。施先生很担心，他

联系了老邻居吕阿姨帮忙照顾老母亲的吃饭

问题，吕阿姨答应了。

3月30日上午，施先生接到吕阿姨电话，

母亲因多日没见儿子，情绪很不稳定，饭也不

肯吃。原本焦灼不安的施先生更坐不住了，一

心想着去见母亲，但防疫规定不能违反，情急

之下，他拨打了110向警方求助。

曲阳路派出所民警接警后，安抚了施先生

情绪，并帮他想出了解决办法。当天下午，曲

阳路派出所“助老先锋队”的党员民警董瑞、朱

嘉怡买了派出所食堂的饭菜，又带了一些新鲜

蔬菜、牛奶以及口罩、消毒水等物资，来到汤阿

婆家中。但房门一直敲不开，闻声而来的吕阿

姨告诉民警，阿婆听不见敲门声，并用备用钥

匙将房门打开。

“阿婆，你儿子现在小区出不来，他让我们

来看你。”民警大声与汤阿婆耐心交流。汤阿

婆这两天生活起居都没什么困难，就是想念儿

子。民警马上拿出手机视频连线了施先生。

“妈，你饭要吃饱，多睡睡觉，不要胡思乱

想，等能过来的时候我马上会来。”屏幕那头施

先生十分惊喜，反复关照着母亲。看到母亲身

体无恙、食宿无忧，他终于放下了心。屏幕这

头终于见到儿子的汤阿婆，脸上也露出了笑

容，反复答应：“好好好，你放心。”

“助老先锋队”的民警董瑞现场表示，将与

汤阿婆、施先生结对，并留下自己的联系方式，

让他们有需要随时联系，所有“战疫先锋队”成

员都会第一时间帮他们解决困难。

独居老人生活怎么样？
结对党员民警致电联系

虹口区是上海人口密度最高、老龄化程度

最大的行政区之一，全区纯老家庭有4.4万余

户，独居老人1万6000多人，其中80岁以上

的占比高达35%。目前，“助老先锋队”已全

覆盖虹口公安分局9个派出所，党员民警以

结对帮扶的形式，尽全力解决好独居老人的

生活困难，迄今已经与1635余名孤寡、独居

老人结对。

他们一方面配合街道、居委干部将生活必

需品第一时间配送到老人家中，让独居老人能

安心、放心，同时通过点对点联系的方式为老

人提供24小时援助服务，解决各类困难和求

助。特别是封闭核酸检测期间，“助老先锋队”

党员民警每天和结对独居老人电话联系，关心

他们的生活状况。

3月30日下午，广中路派出所“助老先锋

队”党员民警李杰、郑印齐带着牛奶、鸡蛋和蔬

菜等助老物资，来到水电路一小区，探望97岁

高龄的苏老先生和他的家人。

苏老先生曾参与过抗日战争、解放战争、

抗美援朝战争，如今97岁高龄的他和妻子、儿

子同住，三人平均年龄已经超过80岁，是名副

其实的纯老家庭。广中路派出所民警不仅按

照3人份的量配送了食物，还自费采购了一些

卷纸、洗手液等生活必需品。

随后，民警又来到了96岁高龄的任阿婆

家。任阿婆是一名有着71年党龄的老党员，

虽然一直独居，腿脚也不太方便，生活上却从

没有向居委或他人提出过求助。民警给任阿

婆配送的都是易于烹饪食用的蔬菜，走之前还

留下手机号码，叮嘱老人如果有采购药物的需

求，可以随时联系。

封控期老人牛奶怎么送？
派出所自告奋勇驱车来配送

浦西封闭核酸检测前，四川北路派出所获

悉一家牛奶配送站平时与街道帮困工作联动，

定期为孤寡老人等困难群体送奶上门，担心全

面封闭管理后，牛奶无法顺利配送到各户，于

是安排“助老先锋队”党员民警、副所长邢雪峰

与配送公司对接，提出由民警协助配送的解决

方案。

配送站负责人非常感谢，但提出了一个难

题：企业牛奶仓库位于浦东，因封控无法配送

到浦西。派出所在确认孤寡老人用奶需求后，

承诺可以驱车将牛奶运回并帮助配送。企业

感激派出所主动作为，当即表示将额外赠送多

箱奶制品，为防疫贡献更大的力量。

3月30日下午，民警驱车前往浦东新区仓

库取回牛奶，并将准备好的果蔬和牛奶一起分

装打包。60余份“暖心大礼包”由“助老先锋

队”民警逐一上门送到独居、孤寡老人手中。

通讯员 焦雪蓉 本报记者 潘高峰

70岁儿子向110求助后……
虹口民警“助老先锋队”结对帮扶帮独居老人解决困难


