
上海是中国

最早进入老龄化

且老龄化程度最

高的城市。数据

显示，截至2020

年底，上海的户

籍人口中，60岁

及以上老年人口

达 533.5 万人，

占户籍总人口的

36.1%。

申城抗疫正

处于最吃劲的关

键时刻，封闭管

理、核酸筛查、抗

原检测……经历

了这些天的疫情

封控，“银发族”

“老宝贝”们可还

安好？他们的就

餐就医需求与生

活物资谁来保

障？上海各街镇

社区，助老慰老

在行动。

送菜供餐帮配药 为老服务松不得
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疫情使一些老年人，特别是独居和有

困难的老人往往焦虑不安、措手不及。记

者从虹口区了解到，该区2780名“老伙

伴”志愿者克服自身困难，疫情期间竭尽

全力，帮助独居和有困难的老人解决实际

困难。他们陪同防疫工作人员上门检测

核酸，或帮助老年人下楼采集；为独居老

人配送蔬菜，保障基本生活需求；无法陪

伴老人的志愿者，通过电话做心理疏导，

缓解老年人的焦虑情绪。

疫情发生后，虹口区嘉兴路街道全面

协调安排辖区内老年人服务保障工作，重

点做好封控管理小区楼栋内老年人居家

服务，以电话形式迅速排查80余位享受

居家养护服务老人情况，确保不漏一人。

重点了解独居、高龄老人等健康情况。主

动询问老年人各类需求，包括看病配药、

生活物资、送餐服务、消毒保洁等，依托养

老顾问、居家服务员和社区志愿者及时上

门对接落实。

“服务员每天一个电话来关心，志愿

者也会来问我缺什么……”嘉兴路街道封

控小区内的独居老人庄阿婆在接受记者

电话采访时说，小区被隔离封控后，生活

并未受到太大影响。虽然无法上门，“老

伙伴”志愿者每天通过手机询问她的身体

状况，及时配送生活物资，缓解因封控带

来的生活不便。

四川北路街道虬江小区中有两幢六

层老式公房，以老年人居多，有的老年人

甚至没有手机。小区封闭管理、开展两轮

核酸检测前，居民区“老伙伴”志愿者、养

老管家王忆萍及居委干部们一家家上门，

帮助老年人提前在健康云登记，提前准备

好“登记二维码”。没有手机的老年人，将

其登记二维码录入在王忆萍手机中。高

龄老人及行动不便的老人，由王忆萍陪同

医生一起上门作核酸检测采样。

本报特约通讯员 龙钢 记者 袁玮

3月28日起，徐汇区天平街道

太原居民区，熟悉家家户户情况的

“宝怡乐”团队志愿者们行动起来，

团队负责人“宝宝阿姨”孙鸿银早早

起床，骑上助动车，在永嘉路、五原

路的菜店超市里采购蔬菜、鸡蛋，惦

记着给社区里的孤老、独居老人和

残疾人家庭送上门。

青菜、萝卜、土豆、鸡蛋、白玉菇……

一早新鲜采买来的这些家常小菜和

主副食品被志愿者们分装，一个上

午，孙鸿银和团队8位志愿者挨家挨

户，将38份爱心菜送到买菜有困难

的社区老人手中。

家住岳阳路77弄4楼的张奶奶

已是耄耋之年，爱人卧病在床，夫妇

俩正为买菜的事犯愁，孙鸿银就把

一袋子沉甸甸的蔬菜送上了门，“绿

叶菜趁新鲜尽快吃，萝卜土豆西葫

芦放得起，慢慢搭配着烧。”对社区

里一有需要就会出现的“宝宝阿

姨”，老人感激不尽，“她不是一天做

雷锋，疫情之前就特别关心我们这

些老人，现在更忙了！为居委分忧，

为老人分忧，太不容易了！”

记者了解到，3月19日，“宝怡

乐”志愿者团队就为社区里的35位

孤老送上了丰富的蔬菜食品，为老

人们解决燃眉之急。3月19日早

上，超市按照孙鸿银的订购要求，将

一筐筐蔬菜物资送到了徐汇区永嘉

路492号嘉园内。作为“宝怡乐”志

愿者团队的负责人，孙鸿银前一天

下午就已经联系下单，买来青菜、鸡

蛋、面条、豆腐、馒头等食品。团队

成员们一起帮忙分拣打包，跟着孙

鸿银挨家挨户送上门，并叮嘱老人

们不要出门，有需要帮助的话可以

随时联系。 本报记者 袁玮

“这些天阿姨你要做好防护，好好待在家

里。”民警范晓斌为独居老人武阿姨送上热腾腾

的饭菜时，再次叮嘱了几句。上海启动新一轮

切块式、网格化核酸筛查后，金山公安分局象州

路派出所管辖的区域遇上了难题。这里有60

岁以上老人2万余人，占总人数52%以上，高龄

独居老人更是有1800余名。

对于老龄化严重的居民小区，派出所决定

派出民警进驻，与社区工作者一起落实各项应

急保障和民生保障措施，解决空巢老人就餐难、

就医难、求助难等问题。

3月28日小区封控后，民警范晓斌第一时

间想到了小区内的独居老人。他们不会用智能

手机网上买菜，平时都是家属几天送一次菜。

范晓斌马上联系居委会，根据街道“爱心点名

册”，将小区老年人口按照孤老、独居、高龄等分

为“金色孤老、银色独居、蓝色纯老、绿色高龄、

橙色特殊”五色关爱圈，登记造册，形成“一人一

表”，尤其是对30多名需要特殊关注的老人进

行统一管理，承担起为他们送饭送物资的任务，

确保在管控期间保障他们的基本生活。

“范警官，我的脚受伤动不了了，流了好多

血，怎么办？”3月28日，接到石化四村居民施老

伯紧急求助，范晓斌赶到现场。原来施老伯整

理东西时不慎弄伤了脚踝，血流不止，独居又遇

上小区封控，一时慌了神。老范立即与居委会

和社区医院对接，几方协商后，决定由社区医院

派人上门医治。求助得到解决，施老伯悬着的

心终于放下了，握住老范的手连声道谢。

3月28日上午，石化九村小区居民纷纷响

应号召，前往核酸检测点。社区民警裘骁担心

小区内腿脚不便的独居老人郭老伯参与核酸检

测比较困难，马上赶到老人家中。郭老伯正在

发愁，听说裘骁会全程护送后放下心来。裘骁

先帮老伯在手机上做好登记截图，然后推着轮

椅前往检测点，完成采样后又将老人护送回

家。仅一上午，裘骁就先后护送腿脚不便的老

人参与核酸检测十余次。

本报记者 潘高峰 特约通讯员 忻文轲

“这个药55.5元，挂号费6元，一共

61.5元，您给我400元，找您338.5元，都

给您写在信封上了，您看看，药品和钱都

数清楚。”又完成了一单“跑腿”。近期，

湖南街道的杨璐尔一直住在淮海居委，

社区卫生服务中心、药店……老同志的

药哪里能配到，她就去哪里。像她这样

的老干部工作者变身快递员、守护者，继

续为社区老同志提供服务。

日晖六村的独居老同志周老反映，

因小区被封，长护险无法上门服务，冰箱

有菜，但自己没办法烧。斜土街道老干

部工作者沈弘马上联系街道和居委。居

委一发布“任务”，周老楼栋的楼组长夫

妇即刻“接单”，与周老结对，不仅解决了

做饭问题，在核酸检测时也有了固定的

陪护。

田林八九十居委是老龄化较为严重

的居委，居民区分支部书记陈佩玲早早

披上了醒目的“乐龄申城”志愿者马甲，

在五次核酸中为将近400余位老人解决

了核酸登记码申领问题，也为医务人员

争取了更多时间。她还为30余位社区

老同志配药，以党员的实际行动带领身

边党员一起参与到社区防控工作中。

在新苑五六七小区，郭老和他的配

偶、子女被封控在3处，孙万新主动承担

了郭老的配药任务，到田林社区卫生服

务中心，配到保心丸等9种药品，为郭老

解除了缺药少药的后顾之忧。还买来水

饺、盒饭、羌饼等送到郭老家中，让郭老

一人在家，也能衣食无忧。

白天在小区做志愿者，一有空就给

封控楼道居住的老同志打电话嘘寒问

暖；每一次核酸检测现场都有他们的身

影，核对人数、搀扶体弱老人、关心志愿

者防护；有不理解的老人发牢骚，他们又

主动承担起心理疏导的工作，帮助大家

安心宅家战疫。 本报记者 解敏

葱油鸭块、回锅肉、两个时令蔬菜，热气

腾腾香喷喷。3月29日，临近中午，家住阳城

路的张阿姨取过静安区彭浦镇老年食堂送餐

志愿者送上门的10元午餐，笑着说：“这段时

间市场上菜价在涨，你们食堂的菜却没涨价，

感谢你们啊！”

“多渠道引进食材，货比三家，挑质量保

证、价格最合适的买，确保老人不会因为疫情

多支出吃饭的钱。”负责运营彭浦镇老年食堂

的镇社会公益组织浦善公益服务中心主任张

陆妹告诉记者，最近市场上不仅蔬菜货源紧

张，价格波动也大。面对较大困难，张陆妹还

是一家一家地和供应商协商，寻找相对便宜

的货源进菜。

3月26日晚，经张陆妹多方沟通，沪郊某

蔬菜基地答应送一车平价菜过来，张陆妹怕

有变故，一直等在食堂里，不断打电话给对方

抓落实。从当晚七八时一直等到次日4时

多，才等来了这车平价菜，通宵没好好休息。

彭浦镇政府很关心老人们的吃饭问题，

这几天也给老年食堂送来了蔬菜等，还有爱

心单位向食堂捐赠了蔬菜。彭浦镇老年食堂

每天要给全镇600多位老人送餐，近期，永和

家园等诸多小区，先后接受封闭隔离或闭环

核酸筛查，不少老人对能不能按时吃到午餐

感到担忧。“小区再封闭，老人吃饭也不能耽

误。”浦善公益服务中心与相关居委会、社区

志愿者紧密联系，高效联动，第一时间开辟了

送餐“绿色通道”，保障供餐服务。

浦善公益有一支特别能战斗的“红马

甲”志愿者队伍，大多是已退休的老年人，每

位志愿者一上午要给数十位老人送餐。负责

阳城美景小区送餐的张建国，担心小区突然

被封，有位残疾老人不能下楼拿取放在楼下

物架上的饭盒，马上联系小区保安和居委会

负责人，报告了这位老人的困难情况：“请帮

忙尽快把饭送到老人家中。”很快，居委会便

为他落实了志愿者。

本报记者 江跃中 通讯员 严莺

长宁区新华路街道左家宅居民区的一

幢封控楼栋里，70岁以上的老年居民占50%

以上。该楼栋封控之后，同小区的十几位

“年轻人”主动站了出来，为高龄老人提供志

愿服务。

“明天小区进行核酸检测，需要小区志

愿者……”业主群里，居委干部邵巍刚发出

志愿者招募信息，60多岁的小区业委会亓主

任就马上响应：“我报名，我是党员我带头！”

陆陆续续，有不少居民找到居委会，主动申

请当志愿者。“当天晚上，就招募了十几位。

平时社区事务都是老年人参与得比较多，没

有想到这次志愿者再也不是老年人了，而是

清一色的‘壮丁’们。”亓主任笑着说。亓主

任所说的“壮丁”也大都是四五十岁的中年

人了，而在这个70岁以上高龄老人过半的小

区里，他们算得上是“年轻人”。

包梦尘是这群“年轻人”中的一员。40

多岁的他经营着自己的公司，平时业务繁

忙，参与社区活动相对较少。疫情反复，包

梦尘开始居家办公，邻居们的日常关心，让

他觉得格外暖心。此次楼栋被封控后，他主

动报名当志愿者，联系社区团购，为老人们

买菜、送药。他还会每天贴心地统计老人们

想要吃什么，尽量满足老人们的需求。

此外，“楼组长”志愿者叶爱莉不辞辛劳

地一次次上门排摸，医务工作者万夷白天坐

诊晚上投入到小区志愿者队伍中……这些

“年轻人”的付出被老人们看在眼里，记在心

里。高龄老人们给穿着蓝色隔离服的志愿

者们取了一个可爱的名字“蓝精灵”。“前两

天我们做核酸，在现场维护秩序时，有位七

十多岁的阿姨给我们带来了她自己做的盒

饭，特别香！”说起志愿服务时的点点滴滴，

志愿者刘诤十分感慨，“不仅是我们帮助老

人，他们其实也在感动着我们。大家一起守

望相助，也是我人生中感受到无比温暖的一

次回忆”。

本报通讯员 甘力心 记者 屠瑜

① 彭浦镇老年食堂每天给全镇600多位老人送餐 张玮 熊燕 摄
② 老伙伴志愿者为老人服务 龙钢 摄
③ 天平街道太原居民区志愿者送菜上门安抚老人心 采访对象供图
④ 中山公寓志愿者上门帮助不便自测的居民完成抗原检测 本报记者 王凯 摄

①① ③

② ④

■ 南京东路街道开展“睦邻慈善市集日”活动为老人们送温暖 本报记者 陶磊 摄

黄浦大楼，地处黄浦区南京东路街

道长江居委辖区，大楼住户多数都是老

人家。3月26日，南京东路街道发布公

告，即日起辖区居民实施一次抗原检

测。闻令而动，黄浦大楼里的一群老宝

贝忙活起来了。

“这种时候，居委会忙不过来。我

们自发组织志愿者，帮助老邻居们完成

抗原检测吧！”楼组里，退休老干部、抗

原检测志愿者发起人刘美琳发出倡议，

非常时期，老人家们也要积极行动起

来，自助助人！

然后，刘美琳第一时间联系长江居

民区党总支书记徐晓云，她说，黄浦大

楼抗原检测就请交给楼里志愿者吧，保

证高效、快速、高质量完成任务！

20分钟后，一支20人抗原检测志

愿者小分队集结完毕，分成5组，每组

负责4至5层。分工完毕，大家都忙碌

起来，挨家挨户上门发放试剂盒，耐心

告诉老邻居们试剂使用办法。“晓得，晓

得，谢谢侬！”楼里的一对老夫妻很配

合、很感谢、很安心。

只花了1个半小时，从集结到完成

所有人家检测结果统计。非常时期，一

群老宝贝志愿者的发动力、组织力、执

行力顶呱呱！原来，老宝贝们平时就热

心志愿服务，训练有素。这已经不是刘

美琳老人家第一次担任社区防疫志愿

者了，此轮抗疫以来，她和一群老宝贝

积极参与社区服务，帮助社区居民做了

不少事。

“尽管我们退休了，但是有任务、有

困难的时候，我们一定第一时间支持配

合，为大家服务。非常时期，我们老同志

把抗原检测工作当作分内事，有决心跟

大家一起取得最后的胜利！”蒋一鸿老人

家说出了老宝贝们的抗疫心声。

本报记者 姚丽萍

小区进入封闭管理，独居老人和纯老家庭

的物资采买、吃饭问题该如何解决？在嘉定区

安亭镇某小区，一群邻居的热心帮忙，让这些问

题迎刃而解。

“今天我给蒋师傅家做这些菜，大家看看怎

么样？”在一个名为“爱心大厨帮帮帮”的微信群

中，居民金利华晒出自己刚做好的营养午餐，准

备送给同楼的独居老人蒋伯伯。居民江佳玮也

在群里晒出了现包的饺子，准备送到纯老家庭

周伯伯和胡阿姨家。

原来，81岁的蒋伯伯和85岁的周伯伯、胡

阿姨夫妇是小区内仅有的独居老人和纯老家

庭。得知老人的日常采买遇到困难，在严格的

两天居家管控结束后，10名热心居民建起一个

微信群，专门协调3位老人的吃饭问题。

吃过爱心午餐的蒋伯伯感动地告诉记者：

“原本感觉处境会挺难的，但现在我觉得特别温

暖，日后要去谢谢他们！”

大家在为居民善举点赞的同时，也被另一

个感人的故事温暖着。原来，周伯伯、胡阿姨夫

妇平日里积极参加社区垃圾分类值班、日防队

等志愿服务，还双双签约了红十字会遗体捐

赠。“两位老人的精神很伟大，能为他们包饺子，

也是我的荣幸。”居民江佳玮说。社区党支部

书记范丹表示：“这些热心居民助老扶老，不仅

帮社区分担了很多压力，同时为小区的其他居

民做了表率。”

本报记者 杨洁 通讯员 刘一剑

“宝宝阿姨”

送菜上门抚人心

四处跑腿

老面孔有新担当

广开渠道

老年食堂保供应

一呼百应

“年轻人”变“蓝精灵”

“爱心名册”

分出五色关爱圈

邻里情深

爱心大厨帮帮帮

自助助人

抗原检测高效率

缓解焦虑

“老伙伴”们来帮忙
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