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医患共治 志愿者起大作用
党员主动站出来 配合医疗队维护收治点运转
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3月31日上午，

在世博展览馆临时

集中隔离收治点H2

馆内的中央“小包

间”排起长队，仁济

医院医疗队员、中医

科主任李鹤正为隔

离点内的患者们“搭

脉”看门诊。仁济医

院医疗队“专病门

诊”正式启用了。

经历过两次恶

性肿瘤手术的孙阿

姨，因感染病毒被收

治进隔离点。前两

天，孙阿姨开始尿

血，让本就担忧不

已的她变得更加焦

虑。31日早上，孙

阿姨在床头发现了

一张小字条，原来是

30日照顾她的医疗

队护士告诉她，31

日要开设一间“专

病门诊”。孙阿姨

告诉记者，她十分

感谢这位网名“妈

妈爱大米”的护士。

“早上起来还看到床

头柜上她留的言，写

着‘阿姨我下班了，

记得今天看门诊’。”

孙阿姨表示，虽然暂

时不知道她的姓名，

但大家一起拍了照

片，出院后一定要写一封感谢

信交给医院。

经过李鹤的问诊后，孙阿

姨心里一下子有了底。李鹤

告诉记者，专家组早前查房排

摸时，已关注到孙阿姨的情

况，并开具相关药品，之后将

根据病情评级尽快将其转运

至相适应的定点医疗机构进

行治疗。

记者了解到，世博隔离收

治点主要收治的是无症状感染

者、轻症患者，也有部分存在基

础性疾病以及其他疾病需求的

患者。医疗队将充分整合队内

现有中医科、呼吸科、肾脏科、

消化科、神经内科等临床专家

资源，为患者提供专病门诊、远

程会诊等服务。“这样能第一时

间打消收治点内患者的顾虑。

如果患者病情加重，我们也做

好了相应的预案和转运流程。”

李鹤说。

本报记者 左妍

闭环防疫措施环环相扣 紧急手术挽救同胞眼睛

超过万里的“光明接力”

在快速建设的崇明区
长兴岛临时集中隔离收治
点里，一根水管突然裂开，
医护人员着急之际，一位无
症状感染者上前说自己是
技术工人，应该能帮上忙。
数小时后，问题解决了。这
种网格化医患共治，是“新
华-崇明”医联体负责的临
时集中隔离收治点里探索
出的管理新路子，特色是召
集收治点中的党员、社区干
部、公务员等组建志愿者队
伍，与医疗队一起确保隔离
点内的正常运行。

再现“昔日壮举”
接到疫情救治任务后，上海

交通大学医学院附属新华医院迅

速组建新华-崇明医联体抗疫联

合医疗队，由新华医院总院、新华

医院崇明分院、新华医院长兴分

院联合组队，并配合隔离收治点

的建设进度，分三批共398人先

后来到长兴岛。

那里的新冠救治工作分两大

块，一是将长兴人民医院建设成

新冠定点医院，收治轻症患者；二

是建设临时集中隔离收治点，接

受无症状感染者。3月23日，第

一支联合医疗队到达临时集中隔

离收治点时，大家还是有些意外，

虽然建设图纸曾与新华医院商

定，但医疗运行中所需的诸多细

节是建设者不曾想到的，刚才还

在车上心情忐忑的医疗队员瞬间

就要进入医院工作状态。

既然是工作状态，就暂时忘

却个体身份，披上白甲，尽身为

医者的职责。医疗队与崇明区

政府密切配合，紧密沟通协调，

加快隔离点建设，所有人的目标

都是——尽快收治感染者。

“在1958年新华医院创业史

上有这样的记叙，医生护士白天

门急诊，晚上义务劳动，跟工人

一起搬砖盖医院，”新华-崇明

医联体抗疫联合医疗队总负责

人、新华医院党委副书记赵列

宾说，“这一刻，我好像看到了

那个场景，只是我们身在长兴

的建设工地上。”

医疗队负责院感的朱立人投

身收治点“三区两通道”等院感设

置，确保所有人员安全。护理部

刘萍把新华医院护理部的规范全

盘搬来，不容缺失。通过合理安

排，队员们一分为二：第二天要穿

上“大白”的人就地休息，他们在

灯火通明的忙碌中努力睡觉，另

一批人则开始铺床单、装防疫

包。上岛头48小时，医疗队高强

度工作。

真心换真心
终于，当第一辆搭乘感染者

的转运车抵达时，大家看到的是

一片秩序井然，而医疗队旋即切

换到第二阶段工作——收治。

第一个隔离点是在厂房基础

上改建的，才三层楼，但每层楼的

空间相当于普通楼房的两层楼，

且没有电梯，分饭、收运垃圾都面

临巨大挑战，而且很多无症状感

染者还有许多个人困难需要解

决。通过收集一线情况，医疗队

试着推行网格化医患共治管理模

式。首先寻找党员、干部和公务

员，两百多人的一层空间内找出

九名党员，作为医疗队的紧密伙

伴，将感染者的需求尽快告诉医

疗队，医疗队有任何需要配合的

地方，也寻求大家帮助，真心换真

心。文章开头提到的“抢修水管”

一幕，就出自无症状感染者的主

动协助。

还有一位处于哺乳期的妈

妈，她和新生宝宝都感染了，而宝

宝需要转运至救治条件更好的上

海市公共卫生中心。与孩子的分

开，让妈妈备受煎熬。这一信息

反馈到医疗队后，医疗队评估后

认为，应当尽快帮助她联系，让母

子重聚。在联系的同时，医疗队

还找到一名女性志愿者，陪伴新

妈妈，让她尽可能地安下心来。

数小时后，当120负压救护车将

妈妈送往孩子身边后，大家舒心

地露出微笑。

共闯难关
这两天，长兴岛集中隔离收

治点已启动第二栋收治楼宇，更

多医疗队员抵达，大家希望将共

治做得更好。赵列宾介绍，病人

入院时，医疗队都会询问他们是

不是党员、社区工作者或公务员，

问他们是否愿意当志愿者？“我们

也会在联合医疗队内设置志愿者

联络人，期望与感染者志愿者产

生良好互动，希望更加有序共同

参与收治点的管理。”

经过这段时间工作，长兴人

民医院与临时救治隔离点均已正

常运转，分别收治一部分轻症患

者与无症状感染者，并启动分诊、

转诊的机制，与崇明分院建立急

危重症的绿色通道。

“这并不长的住院时间，恰恰

最需要关心，感染者需要关心，医

疗队的队员也需要关心，那么大

家就更应该互相依靠。”

“临危受命，是大家对我们的

信任。”新华医院总院护士陈玉婷

在第一篇抗疫日记里写道：“病房

的病人很焦急，急自己的核酸，忧

自己的病情，念自己的家人。我

们何尝不是，为了这次抗疫的艰

巨任务，我们舍弃了小家，为了我

们的大家，义无反顾地来了！”崇

明分院外科二支部党员护士汪晓

霞是告别熟睡中的儿子离开家门

的，她说：“我们会一起努力，完成

任务后尽快回家。”

本报记者 左妍

■ 联合医疗队员为收治者提供帮助

昨晚，复旦大学附属眼耳鼻

喉科医院紧急启动疫情防控下的

应急机制，为一位从非洲刚果

（布）辗转万里回国求医的视网膜

脱离患者实施了眼部手术，帮助

患者恢复光明。

这位38岁的患者是在刚果

（布）渔业公司工作的中国船员，

一个多月前在码头卸货时左眼被

打包带弹伤，随即出现左眼不

适。患者在刚果（布）首都布拉柴

维尔的中刚友好医院诊断为左眼

孔源性视网膜脱离，因当地医疗

条件有限，院方建议尽快回国手

术治疗。

由于新冠疫情原因，根据国

际航班的隔离要求，这位患者在

刚果（布）先接受了21天隔离，转

机至埃塞俄比亚亚的斯亚贝巴再

接受8天隔离。最终，患者在中

国驻当地外交机构的帮助下登上

了回国航班。

按照国内疫情管控的要求，

境外归国人员仍需入境后继续隔

离。隔离期间，患者症状逐渐加

重，开始出现明显视力下降及视

物变形。让他心焦的是，隔离期

间，上海疫情加重了。但令患者

没想到的是，自己在社交平台上

发布就医需求后，嘉定卫健委第

一时间给予回应，并经市卫健委

协调，安排由复旦大学附属眼耳

鼻喉科医院予以收治。

疫情严峻的时刻，一手要抓

防疫，要遵守国家关于回国人员

的隔离原则，一手要及时有效地

保障患者的医疗需求。3月31

日，这名患者经120闭环送到眼

耳鼻喉科医院急诊。

眼耳鼻喉科医院根据院内应

急预案高效协作。急诊科为患者

进行紧急核酸采样后，快速将患

者转送至急诊隔离房间，并安排

防疫到位的眼科检查。

该院眼底病专家姜春晖发

现，患者的周边视网膜存在裂孔

及变性区，视网膜脱离已危及黄

斑区。很显然，患者重要的中心

视力已遭受严重的损伤，需要马

上展开救治。

与患者充分沟通后，根据疫

情二级防控要求，医院即刻做好

防疫措施。姜春晖主任团队于当

天紧急在负压手术室，为患者进

行视网膜复位术，手术顺利完

成。今天早晨，通过术后第一天

复查，发现患者视网膜裂孔封闭

良好，视网膜已经平复，患者感谢

医院的应急救治。

眼耳鼻喉科医院院长周行涛

表示，为了挽救这位回到祖国求

医的患者视力，医院上下齐心协

力、紧急响应，精准、高效、妥善做

好疫情防控下的手术救治。

本报记者 左妍


