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距离2022年中考已时日
不多。而晓印（化名）在3月
20日被诊断为新冠病毒无症
状感染者，住进了瑞金医院
北部院区。没有了爸妈的陪
伴，15岁少年独自住院，淡定
得有些出人意料。电话里，
晓印对记者说：“这里的护士
哥哥姐姐都对我很照顾，爸
爸妈妈都很放心。”

里헢샯，课뿎、续뛁헕뎣볌탸
集中隔离收治点的学生学习不耽误

采样队员人数，加了又加；地图，看了

又看；药膏，贴了又贴。在静安区彭浦镇社

区卫生服务中心护理部总护士长侯霄雯的

记忆里，这三件事，印象深刻。

侯霄雯是中心采样队负责人，只要有

采样任务，她都会第一时间在“全民采样

队”群里发消息，队员们会从四面八方奔赴

目的地。开始成立采样队时，群里只有20

个人；如今，群人数翻了一番。“在我们中

心，大多数人都学会了采样；只要一有空，

就会被‘抓来’采样。”侯霄雯快人快语。

3月以来，上海面临疫情防控最艰难

的考验，无症状感染者人数居高不下。全

市抗疫一盘棋，涉及封控的范围也越来越

大。最常见的情况是：一旦小区有阳性感

染者，整个小区就要进行五次采样，前两次

至关重要，既要速度快，又要全覆盖，压力

可想而知。“我们辖区内居民区很多。最忙

的时候，同时有10多个小区在封控中，光

是一个大点的小区就有几千居民。”侯霄雯

说。春节前，一天采样三四千人就觉得“好

多”，现在每天都轻松破万。

侯霄雯是领队，要负责给队员排班。

排班有多难，干过才知道。她在当天的采

样任务完成后回到中心，打开电脑排第二

天要采样的小区线路。有时太晚了，她就

睡在单位躺椅上，只为第二天能迅速回到

战场。

“明天6个封控区，早2午2晚2。”侯霄

雯排班，一看小区间的距离，二看采样人员

的搭配，三看护士的作息。“排列组合有讲

究，要最优化线路，又要照顾护士工作量。”

侯霄雯说，每次排完班，她都要到办公室外

的地图上看半天，确保这已经是能想到的

最佳方案。现在，每个小区门牌号码、地形

特点，侯霄雯都了然于心，她调侃自己不当

护士当个房产中介都没问题了。

侯霄雯还记得，高平路上某个小区规

模很大，从门口走到采样点10分钟都不

够。她是领队，要补物资、清点物品、巡逻

协调，人员不足时还要加入采样，一个小区

来回走了好几十遍。膝盖不行了，贴上膏

药；最近，橡皮膏都不管用了，只能吞止痛

片。由于每天成百上千次的重复动作，很

多护士都得了腱鞘炎，也只能贴上膏药继

续工作。结束后拍下贴膏药的照片，以资

纪念。

“采样工作是需要居委、工作人员、居

民等多方配合、共同努力的。通常第一次

采样最费时，如果居委提前都排摸好，告知

居民申请好二维码并截图，我们就会顺利

很多。”侯霄雯说，遇到大型小区，第一次采

样要5-6小时才能完成；第二次就快多了。

那天，采样完成后，她正准备回中心吃

盒饭，突然一位热心阿姨对她们说，“你们

还没吃饭吧？要不要去我家吃？”侯霄雯

说，那一刻，她感觉到了居民的理解，再苦

再累都值得。

当然，也有过委屈的时候。采样队员

干等着，有的家长以“孩子要上网课”为理

由迟迟不肯带孩子下楼；有的人迟迟不来，

等采样队员收摊换衣服了才姗姗来迟，又

要重新换上防护服为他采样；还有的时候，

棉签刚刚伸进鼻孔，对方立刻怒吼，“轻点

好吗！戳这么深！”

侯霄雯说，采样有规范要求，比如鼻拭

要伸进鼻孔绕3圈停留数秒，肯定是有点

不舒服的，但忍一忍就过去了。核酸检测

是疫情防控的关键举措，恳请各位市民理

解和配合。在采样点要全程戴口罩，保持

一米距离，不要饮食，主动礼让老弱病残和

特殊人群，让采样点成为文明风景线，彰显

市民素质和城市温度。 本报记者 左妍

队员人数加了又加 小区地图看了又看 止痛膏药贴了又贴
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■ 采样队员在忙碌地工作

初三学生有“加餐”
瑞金医院北部院区，是本市最先投入

使用的集中隔离收治点之一，以收治轻症和

无症状感染者为主。这是一个既像医院病

房又与普通病房不一样的地方。晓印生活

在一个大房间里，其他4位都是成年人。“之

前在集中隔离点的时候，妈妈就给我准备了

一张折叠书桌，这次住院也就带过来了，方

便学习。”晓印说，尽管自己是一名阳性感染

者，但一直看科普的他丝毫不恐惧，唯一担

心的是跟不上同学的学习进度。

不过，晓印的担心很快就消除了。护

士得知他是初三毕业班学生，不仅努力为

他提供物资保障，还时常给他送去酸奶面

包等食物“加餐”。在医院上网课，免费流

量看不了视频，频频卡顿影响学习，护士们

就把自己的手机开出“热点”，让晓印能够

看上流畅的视频。由于缺乏学习材料和教

辅书籍，护士们就向上级部门打报告，有的

通过物资渠道解决，还有一些则替他网上

采购，经过消毒等一系列措施后再带进来。

晓印说，他每晚和父母视频,让他们放

心，自己在病房一切都好。他是个懂事的

孩子，病房里其他隔离人员喜欢听音乐解

闷，甚至聊天，他就默默戴上耳机。后来熟

悉之后，大家尽量照顾晓印，每次他一上

课,大家就把音量放低。晓印说，住在病房

很安心，对中考也很有信心，期待早日转阴

回家。

护士“叫早”“管学习”
这波新冠阳性感染者中，有不少是孩

子。病区护士长余洁说，那天一批就来了

7个女孩子，年龄相仿，都背着书包，拿着

电脑。余洁把她们安排在一个大房间里。

女孩子们迅速打成一片，白天，她们各自戴

上耳机上网课、做作业，休息时几个人一起

聊聊天，病房里经常可以听到她们欢乐的

笑声。

“孩子们非常单纯，从不会对我们提什

么要求，每次去问她们有什么需求，她们只

说，想吃零食。”余洁说，护士们把一些小零

食和点心分给她们，有时还作为上课表现

好的“小奖励”。由于孩子们都无症状，不

需要特别的治疗，所以护士的主要责任是

监督她们学习，每天早上到点了就像宿管

阿姨一样去叫她们起床，提醒她们吃好早

饭做好课前准备。

“尽管住在医院，也希望她们尽量保持

和在家上网课一样的节奏。所以我们去采

样时尽量避开网课时段。”

余洁在2020年曾援鄂，这次又主动报

名进舱，心态已截然不同。“这批人员都是

轻症和无症状感染者，治疗上没什么困难，

主要是一些心理疏导和生活需求的满足。”

她告诉记者，进来10多天，感受最深的就

是，00后、10后的孩子们令她刮目相看，父

母不在身边，孩子们都能把生活安排得井

井有条，而他们的乐观也感染着身边的成

年人。与一位爱读书的孩子交流时，余洁

对她的话留下深刻印象：“书籍给予我力量

和希望。与其着急，不如静下心读些书。”

为孩子临时开放内网
房炜桓是瑞金北院的放射科医生，医

院临时改造后，房医生并没有“失业”，而是

化身为“蓝小医”的一员，第一时间就进入

了隔离病区。“‘蓝小医’是瑞金医院组建的

一支志愿者服务队，我的任务就是到病区

里去了解隔离人员的实际困难和需求，尽

可能解决问题，同时做好心理干预。”房炜

桓说。

他所在的病区内，学龄期的孩子有30

多个。其中大多数都要上网课。房医生像

个辅导员一样逐个谈心，看孩子是独自隔

离还是有家属陪同，并询问他们有什么困

难。孩子们提到最多的就是医院的网速问

题。他也第一时间把情况报给医院领导。

医院党委联系了信息科，会在确保安全的

前提下，为需要上网课的孩子们临时开放

内网，登记后即可使用。

“我以为离开父母的孩子会哭闹、不配

合，没想到他们的适应能力这么强。”他还

记得，病区内有的孩子，没有电子设备在身

边，无法和家人沟通，依旧笑呵呵的。还有

一位小学高年级孩子住在由补液中心改造

的隔离间里，相对病房条件稍显艰苦，但孩

子休息时用纸板箱DIY了一个会动的机器

人，玩得非常开心。

“应该说，困难还是有的，但我们总在

想办法解决。尤其对那些独自来隔离的孩

子，‘大白’就是他们的临时父母。”房医生

说，由于防疫要求，外面的东西不能带进舱

内，他们就地取材，多方筹措，把医生办公

室的折叠小桌子、工作椅搬到网课学生的

房间；把自己的点心牛奶送给“吃不饱”的

高中生……其实，隔离收治点的生活还有

很多面。房炜桓说，孩子们专心致志学习

的身影，让其他人也感受到乐观和坚强。

“他们都是最美的面庞，在疫情面前，他们

不退缩、不抱怨，有信心让自己的未来更

美好。”

本报记者 左妍
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