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丽园路881号，一幢建于上世纪90年代

初的多层住宅，24户人家没电梯。“这楼属

于蒙西居委，整个蒙西3月12日起封控管

理，15日解封一天，16日又进入封控管理。”

黄浦区打浦桥街道蒙西居民区党总支书记

尹晓芸说。

一边抓抗疫，一边保民生。3月25

日，丽园路881号、斜土路486弄两处封

控小区，抗疫最吃紧的时候，传来好消

息——加装电梯工程设计方案规划如

期公示！

原来，黄浦区规划资源局面对疫情严

峻形势，坚持为群众办实事不松劲。“今年，

我们建管科推出了既有住宅加装电梯工作

手册4.0版，其中重点推进全程网办和电子

签章模式，在疫情中优势明显。”局党组书

记、局长张莉说。

老楼加装电梯，项目经办人在规划审

批环节是“关键人物”。碰到疫情，要是“关

键人物”被封控怎么办？“这回，不但经办

人，就连我们建管科科长也被封在小区里，

可也没影响加梯规划公示！”局办公室主任

黄海翔说，有了电子签章模式，规划审批就

不会停摆，大家笃定多了。

这加梯“电子签”到底怎么做？不难。

首先，电梯公司线上提交材料，规划管理部

门结合前期踏勘结果，可同步推进线上审

核和方案预审。然后，由电子签章替代传

统纸质盖章，实现全程线上受理、办理、发

送成果。简单说来，就是加梯公司可以全

线上办理规划审批；一张盖着“电子章”的

加梯公示图，由规划部门网上公示，就有了

法律效力。

上周五，看到区规划资源局网站和微

信公众号上的“加梯公示”，封控在家的小

区居民啥心情？一句话——新冠再闹腾，

也拦不住阿拉的加梯大事！

本报记者 姚丽萍

小区封控，如何解决老人就餐难？在

新场镇，笋南居民区社区综合服务中心临

时组建了为老志愿服务队。了解到小区

5位老人用餐有困难，马上“对症开方”，

对接镇老年人助餐点“爱心赋能”。为老

志愿者将写有门牌号的热饭热菜通过小

区保安转交给封控小区志愿者，由他们送

到老人手中。

“酥酥的红烧肉、基围虾、番茄炒蛋、蒜

泥菠菜，还有一包火腿肠，老灵额！”85岁

的邱爷爷收到饭菜很开心：“小区封控，我

不会用手机买菜订餐；正在犯愁，还好有为

老服务志愿者帮我订餐送上门，真好！”一

时忙不过来，有志愿者还发动自己的老伴

一起帮忙送餐。

某楼栋一位老大爷很幽默，志愿者打

电话问他有没有什么困难？他打趣道：“别

的倒没什么，就是想出去遛弯，在家里要闷

坏了。”志愿者便像家人一样在电话里和他

聊天，舒缓排解他的情绪，转移他的注意

力，“等到解封了，带侬出去散散步欣赏欣

赏桃花好吗？”大爷听后心情大好。

有一对长者，一开始不理解小区为

什么要封控管理，还抱怨自家订的报纸

一直没拿到。志愿者得知后马上和邮政

对接，满足了他们在封控期间也能看上

报的愿望。

住在某号1楼的居民，正烧着菜，只听

灶头发出“啪嗒”一声，燃气“罢工”了，菜还

没煮熟，小区封控，这可怎么办？正着急

时，她想到了为老服务队的志愿者。问明

情况后，志愿者拿着燃气充值设备，上门为

她解决了燃眉之急。“真是雪中送炭！”居民

感动地说。

疫情中，志愿者为老人们排忧解难的

故事天天都在发生。“有你们在，我们安心

多了。”有老人表示。

本报记者 宋宁华

独居老人不会上网买菜，有的

甚至没有手机，疫情期间怎么办？

最近，闵行公安新镇派出所民警袁

敏自创“商户清单”配送法，机智又

好用。

新镇派出所所辖的航华二村

一居委共有4个居民小区，居民近

1万人，中老年人的占比较高，独

居老人也不少。其中，航华二村二

街坊小区，老年居民占30%。他们

很多都不会在网上买菜，有的老人

甚至没有手机，家里只有固定电

话。在居委会协调下，虽然有志愿

者为老年人提供买菜服务，但因人

员紧张，服务很难覆盖所有有需要

的老人。

袁敏实地走访了附近的三佳菜

场，发现蔬菜供应量还是充足的，于

是和菜场负责人何经理商量，能不

能按照蔬菜、肉类、水产、米面等，分

类整理一批能够提供配送商户的联

系方式，让老年人打电话订购。何

经理当场表示完全可以。联系好菜

场后，袁敏把情况和航华二村一居

委负责人张心怡做了沟通。

随着各家商户订单量不断增

加，袁敏担心继续由商户配送可能

无法及时送到。看看菜场门口，袁

敏对何经理说：“那块地方能不能空

出来，把要送的菜按小区摆放，我再

和居委沟通让志愿者错时错峰过来

取。这样既能减少商户压力，也便

于防疫管理。”

如此一来，居民反映买菜难问

题的少了。居委还根据这一方法，

复制出了购药配送法，解决社区老

人的购药难题。

本报通讯员 林海 记者 鲁哲

“方书记，我家小宝发烧不退，到底在家吃退烧药，还是送

医院，该怎么办呀！”

“方书记，我有慢性病，药快吃完了，怎么办呢？”

“方书记，……”

别急，非常时期，居民“急、难、愁”都有应答——因为，阿

拉小区，“志愿者群”就是抗疫坚强后盾！

3月16日，黄浦区打浦街道大同居民区按照防控要求，进

入两个48小时封控管理，其中 ，大同花园一期二期共涉及居

民1046户。“48小时内，组织所有居民有序核酸检测，保障小

区有条不紊，志愿者群组发挥了重要作用！”大同花园居民区

党总支副书记方凌说，这些居委会直接联络的微信群组，信息

畅通、响应迅捷、组织有序、保障有力。

平时，大家原本不知道小区里住着十多位医生、护士，瑞

金医院、中山医院、九院，外科内科，都有。非常时期，居委会

招募志愿者，医疗大拿们纷纷响应，加入医务志愿者群组，好

家伙，看看他们的专业，临时开个小型诊所，也没啥问题！

“16日当晚，就有居民发来求助信息，孩子发烧达40℃。

按照封控要求，非急诊重症不出小区，发烧，到底该该怎么处

置？”方凌说，当时，就把居民求助信息发到了“医务志愿者群”，

一位医生马上回复说，这样的高烧不退，很危险，必须马上送

医！于是，居委会立即通知复欣物业公司，打开小区大门，帮

助孩子紧急送医。

还有十多位老人，都有慢性病。老人们想知道，非常时

期，这些慢性病，如果把天天服药改为隔天服药，行不行？那

得听听医生怎么说。于是，“医务志愿者群”就变成了专家会

诊群，专业判断，有了，该天天吃就天天吃，能隔天吃就隔天

吃，总归，要让老人家们都吃上“定心丸”。

除了“医务志愿者群”，“绿农夫俱乐部”“垃圾分类志愿者

群”“平安志愿者群”，都是社区抗疫中坚力量。

两个48小时，四次核酸。每次，居委会都在这些志愿者

群组中提前告知；群组成员分头通知所在楼栋居民，按照楼栋

顺序，依次前往检测点。“在检测现场，居委会主任潘兆正、业

委会主任张维和志愿者们一起维护秩序，保障一个不漏，应检

尽检。”方凌说。

两个48小时过后，大同花园居民核酸检测结果，全部阴性，

小区解封。回头看看不寻常的两个48小时，居民们都说——阿

拉小区，“志愿者群”就是抗疫坚强后盾，信得过、靠得住！

本报记者 姚丽萍

加梯有了“电子签”

贴心

志愿助餐“送上门”

创意

“商户清单”配送法

可靠

“志愿者群”是后盾

封控期间，面对开门七件事， 阿拉办法总比困难多

中午11时40分许，在杨浦区新江湾城

街道瑞达路上的一个小区，独居老人王老

伯打开门，从门口小凳子上拿起热腾腾的

助老餐，打开盖子，里面是三菜一汤：爆炒

鸡块、鸭血肉末炖豆腐、清炒时蔬和冬瓜虾

皮汤。从3月18日开始，每天中午王老伯都

会收到这样一份套餐，有时是12元的三菜

一汤，有时是18元的四菜一汤。能在特殊

时期足不出户吃到实惠又营养的助老餐，

他非常满意。

最近这段时间，新江湾城街道的为老

助残帮困专班队伍了解到，辖区部分独居

老人、中重度残疾人、低保低收入人员、特

困人员等特殊和困难群体，买菜做饭遇到

了不同程度的困难。比如，瑞达路上几个

小区老年居民较多，他们反映，附近最近

的菜场在2公里之外，这些天去晚了就没

菜了;附近的盒马鲜生要凭核酸检测证明

才能进入，不方便，菜价也高;之前去的为

老助餐服务点也已相继关闭……

针对这些问题，从上周五开始，街道联

系辖区内的为老助餐单位——上海繁柯餐

饮管理有限公司开始提供平价菜品和午餐

配送服务。每天中午，助餐员会把盒饭送

到老人家门口。除了第一次面对面登记信

息后，助餐人员每天都会把餐食放在家门

口后离去，老人再开门拿取，费用到助餐点

统一月结。

下午，助餐人员则会按照老人的预订

信息，将48元和78元两种套餐分别送货上

门。48元的套餐包括3份蔬菜、1份鸡蛋和1

份肉类，78元套餐则包括5份蔬菜、1份水果

和2份肉类。

目前，除了瑞达路几个小区之外，还有

近10个社区的70余名老人登记需要每天送

餐或送菜。街道还在考虑增加服务力量，

加推晚餐送餐服务。

本报记者 孙云

忙碌一天，洗个热水澡再惬意不过。可前

几天，虹口区欧阳路街道某商住两用楼里，因封

控管理而滞留的十家企业员工，洗澡成了难题？

欧阳路街道了解情况后，组织相关部门召

开会议研究部署决定，搭个“临时浴室”，解决

大家的洗澡难题。会后，街道立即协调落实人

力、材料、设备等。“因为大楼实行全封闭管理，

一定要找个合适的位置。”欧阳路街道社管办

主任孙斌说：“还要考虑水电接通问题、洗澡水

往哪里流、电路是否安全，这都是先决条件。”

实地查看地形后，物业与街道商量选择了

大楼外通道作为浴室临时搭建地。当天，安装

人员做好防护措施，便开始紧张作业。看到工

人忙前忙后，大楼志愿者、物业人员也都来帮

忙，大家分工协作，有的抬材料，有的帮忙组

装，最终临时浴室很快建好，共设置两个淋浴

房。经再三调试，确认电路安全后，正式投入

使用。为了防止触电，还特意加装了漏电保

护，确保用水用电安全。

“哗啦啦......”随着热水从淋浴喷头涌出，被

隔离在封控大楼里的张女士终于可以冲上个热

水澡。“吃的用的都不缺，被封到现在，最糟心的

就是没地方洗澡。”在大楼封闭的第三天，堵在张

女士心里的这块石头终于放下了。淋浴房启用

后，男女分批次错峰使用，并确保使用一次消毒

一次。值得一提的是，大家还组建了微信群，第

一时间将浴室的使用情况发布到群里。“女士们

先去洗，我们男士不着急”“浴室打扫消毒好了，

可以洗了”，群里信息通畅，让每个人都能有序

合理地使用浴室。

随着大楼的封控管理，这个临时微信群变

得异常热闹，大家把各自的生活需求和防疫小常

识分享到群里，临时群慢慢变成了生活互帮互助

的平台。“东西放好了，我走了，需要什么再告诉

我”，类似的消息不时在群里闪过，隔着手机屏

幕，每一位隔离人员感受到了疫情防控背后互助

的温暖。

本报通讯员 陆雪姣 记者 袁玮

周到 实惠

12元吃一份助老餐“临时浴室”解难题

7800多人的大型社区进入封控管理，每

天有着上万件的快递、外卖流转。徐汇区华泾

镇报名参加馨宁公寓防疫工作组的董潇毅、顾

爱强一进小区，就被“淹没”在居民的水、菜、

米、面、油、药等民生保障物品中。“肯定要让居

民吃上饭，吃饱饭！”大家的想法很明确，首先

要在千头万绪中理顺流程，20人左右的物流

组全情投入。

超大型社区每天的物流量超乎想象。封

控管理开始后，快递、外卖因各种生活需求猛

增，但都只能送到小区大门处，需要工作人员

和志愿者送达楼栋。董潇毅告诉记者，馨宁

公寓收取快递、外卖最先碰到的难点，就是要

跟快递员、外卖员确认到底是368弄还是406

弄。“不同的弄有同样的门牌号，要先搞清

楚。很多订单因为隐私保护，具体地址、姓

名、电话号码都带*号隐藏，我们要让外卖小

哥问清楚，否则居民可能收不到。”天天跟小

哥解释和确认，无止境地循环。

几天下来，物流组渐渐理顺了思路，他们

为居民的快递、外卖排定了优先级。“居民急

需的药品、一日三餐的外卖、日常蔬菜等都是

第一序列，其他生活用品等快递物品可以稍

缓。”董潇毅说。接收物品后，需在门口货架上

分拣，两个弄的货架分开，这样就不容易送

错。小区内房型不一，大的楼栋有348户，货

架再按门牌一一归置。物流组配有4辆电动

三轮车、3辆电瓶车，大门口快递、外卖分拣好

以后，大家轮番出动，按门牌号送至各楼栋居民

家中。

“能想象7800多人的小区在封控期间有多

少居民过生日吗？”董潇毅问。事实上，这也是

他刚来时没想到的。生日对每个人都有着重要

意义，“所以我们把生日蛋糕也提到优先级。”在

大家的共同努力下，不少居民都在生日那天收

到蛋糕，插上蜡烛，在封控的小区里度过了一个

暖心的生日。

本报通讯员 耿洁玉 记者 袁玮

统筹

社区物流“转起来”

晚上7时半，封控小区待产孕妇李女士突然

羊水破裂，需要急送医院。千钧一发之时，绿八

居民区党总支书记刘观锡向医院作出承诺：“孕

妇夫妇核酸都没问题，现在救人要紧，有什么责

任我来担。”那是3月19日发生在长宁区新泾镇

一小区内的一幕。

此前，李女士每次到医院产检，都是通过居

委会申请，破水前一天刚产检过。当晚，事出紧

急，刘观锡知道后先和李女士丈夫葛先生沟通，

按规定，封控小区如有病人需紧急送医，要有转

运单，通过120转运到指定医院，长宁区指定医

院是同仁医院，开车10分钟就可到达。但葛先

生坚持要到产检医院。

人命关天，一刻也耽误不起。刘观锡马上向

上级申请绿色通道，让同事小吕赶紧带上公章到葛

先生旁配合，又和120司机反复沟通，终于搞定。

因当时已来不及开转运单，又要去非指定

医院，有一定风险。刘观锡就让保安全程视频

记录，并把自己的手机号给葛先生：“到了医院，

如果院方有任何问题，就打我电话，我来沟通！”

果然，小夫妻抵达医院后，对方有顾虑。于

是，刘观锡通过电话告诉院方，他们都在小区做过

核酸，都是阴性，肯定没问题。并报上自己名字和

工作单位，向医院作出承诺，可负法律责任。最

终，医院接收了李女士。当天夜里，李女士产下6

斤6两男婴，母子平安。

小区封控期间，居民就医配药一直是刘观

锡的心头大事。为解决老人的配药难题，每天

下午2时，刘观锡和同事都会提前收集好十几

张需要配药的医保卡并制作清单，开自己的车

去同仁医院配药，然后去神州医院拿为居民代

煎的中药。他告诉记者，有时为了配齐一位居

民的药，需要跑医院的三个楼层三个科室，时

间很紧，而且不能出错。有时居民需要的药同

仁医院又没有，他们还要做功课，有哪些药可

以替换，再去征得居民同意。大家所有的努

力，都是希望居民能够安心。

本报记者 屠瑜

担当

封控小区书记“救急”

盼星星盼

月亮，终于盼

到“老楼装电梯”

有了眉目，不料，

疫情来了，加梯，

还有指望吗？

一日三餐，

原本到点开饭，

餐餐都不用担

心事，不料，疫情

来了，这吃饭大

事可怎么解决？

开 门 七 件

事，居家过日子

大事小事，封控

期间样样都会变

得不寻常……非

常时期，遇见一

连 串“ 急 难 愁

盼”，阿拉怎么

办？请相信，办

法总比困难多，

疫情终将过去，

生活还要继续！ ■ 3月24日，平凉路派出所民警帮助腿脚不便老人接受核酸检测 本报记者 张龙 通讯员 唐愈欣 摄■ 3月26日，环卫人员全副武装进入黄浦区某封控小区清运垃圾 杨建正 摄影报道 ■ 新泾镇封控小区紧急转运孕妇去医院 视频截图

本版编辑/吴迎欢 本版视觉/黄 娟


