
居家隔离等待采样 现已入户检测

耄耋夫妇急需药物 物业帮忙配药

本版编辑/顾 玥
视觉设计/黄 娟

帮忙 >>>

2022年3月28日
星期一4

962555

战
疫
·

求助

我的弟弟一直在抗疫一线加班，我居住的

小区又被封控。目前，74岁的母亲只能独自

居家。她腿脚不便，生活已经陷入困境，我们

全家人希望相关部门能上门关心一下老人。
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曹先生说，疫情来袭后，他的店铺按照防控要

求一直停业，由于没有稳定收入，信用卡还款顿时

遭遇压力。曹先生想向中信银行申请信用卡延期

还款，但申请需要提交相关封控证明，这让行动不

便又碰上小区封控的曹先生手足无措。

无奈，曹先生向“帮侬忙”和12345市民服务热

线同时反映了自己的窘境。记者与受理工单的奉浦

街道热线平台取得联系。相关工作人员表示，他们

已对曹先生的求助“提速办理”，在迅速拨通银行客

服热线后，得到了银行方面的积极回复，称考虑到曹

先生是视障人士，且确实面临一定的经营困境和经

济压力，只要能提供相关证明，就可以为他办理信用

卡延期还款。奉浦街道城运中心副主

任朱琳告诉记者，对于涉疫情紧急类情况，特别是残

障人士、中小学生、老年人等特殊人群的诉求，

热线平台会即时启动“提速办理”，在2小时内

回复诉求人、1天内办结工单。

目前，热线工作人员已迅速将街道

网格化筛查等相关公告发送给曹

先生和银行。在

多方协调努力

下，曹先生已成

功申请到信用卡

延期还款。

本报记者
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周女士告诉记者，梅陇十一村于3月11日进入

封控状态，至今已开展10轮以上核酸检测。3月11

日至18日，周女士所住的楼栋没有封闭，她还能下

楼，前往小区检测点做核酸检测。3月19日，周女士

接到徐汇区疾控中心电话，告知她必须严格遵守居

家隔离规定，必须足不出户。

周女士表示，按照管控措施，自己应闭门不出，

等待采样人员进屋检测，然而却一直没等到人上

门。为此，周女士拨打属地梅陇十一村第二居委会

电话求助，居委会工作人员回复：居家隔离者以什么

形式做核酸采样，由疾控部门管理；他们会及时向相

关部门汇报情况。

前天中午，在向“帮侬忙”反映情况的同时，周女

士也拨通了12345市民服务热线。随后，记者向市

热线办平台询问得知，周女士的求助已被列为紧急

工单“提速办理”。

前天下午，徐汇区城运中心发来短信，告知周女

士“已受理相关诉求”，将在1个工作日内给予反馈。

昨天上午9时43分，相关工作人员电话联系了

周女士。上午11时，医务人员上门，为她完成了核

酸采样检测。
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记者拨通张女士的电话，从声音可以听出她的

焦虑。张女士说，弟弟与母亲同住，但在浦东新区防

疫部门工作的他，最近一直坚守基层。上午，她突然

接到弟弟电话，原来近期基层防疫任务重，两周内都

无法回家。而张女士居住在松江区，近些日子因为

小区封控，一直没办法赶往老人家中照护。母亲的

生活到底怎么办?一时之间，全家人都“鞭长莫及”。

记者了解到，张女士的母亲住在杨浦区三门路

36弄2号4楼。去年10月，老人做了膝关节置换手

术，腿脚不便，加之本身患脑梗心梗，日常都由小辈

照料。“阿拉姆妈眼睛不好，听力也不好，平时真是离

不开人的。”张女士说，家里前些日子还会有长护险

阿姨上门，为老人烧菜打扫，眼下那位阿姨也居家隔

离了，没办法帮忙。

更让她忧心的是，母亲所在的居民楼没有电梯，

只能走楼梯。如今，老人没人看护，没法出门更没能

力出门，买菜配药、生活起居等都遇上大麻烦。老人

得知自己要独居在家，也是急得连连叹气，只能不停

打女儿电话，带着哭腔问：“我该怎么办？怎么办？”

记者与张女士母亲所在的杨浦区长海路街道取

得联系。相关工作人员在紧急沟通后表示，市三居

委会肯定会安排人员上门，为老人提供帮助。两小

时后，记者接到市三居委会负责人电话，对方表示已

上门看望老人，无论是配药还是买菜，都会确保老人

能第一时间找得到人，街道和各小区已在排摸调查，

竭尽所能保障辖区内类似在疫情期间遭遇困难的老

人生活无忧。

前天晚上7时许，张女士主动打来电话，话语里

满是欣喜：“阿拉姆妈讲街道和居委会干部把她照顾

得很好，阿拉心里总算踏实了。真是要好好谢谢！”

本报记者 季晟祯

昨天下午，王先生焦急万分地联系上“帮侬

忙”。他告诉记者，自己的舅舅、舅妈居住在浦东新

区三林镇凌兆路88弄37号5楼，由于没有子女，平

日里全靠他定期上门看望。两周前，他的小区被封

控管理。于是，老人只能自己勉强出门买菜、配药。

前几天，老两口的小区也实施封控管理。

王先生的舅舅患有慢性疾病，需定期服药。目

前，家里的药差不多已用完，老人一时之间不知如何

是好。更让王先生忧心的是，老人不擅长手机操作，

根本不会线上买菜和买日用品，眼下家里的米和菜

都在省着吃。3天前，他托朋友给老人带去四大袋

吃的和用的，有肉有菜，基本能满足这几天日常所

需，可是小区还需过一段时间才能解封，老人的生活

是否能够得到保障？

接到王先生的求助后，记者与老人所在的岭南

苑居委会取得联系。相关负责人周先生介绍，目前

居委会处在封控中，工作人员尚在隔离。即便如此，

小区物业人员和志愿者也会尽最大程度配合居民需

求，帮忙买菜和配药。他说，之前老人已把病历卡交

给物业人员，最快明后天应该能配好药。“我们会安

排志愿者关心小区的独居老人，如果遇到困难，可以

让老人直接打电话联系。”

当记者把这一情况告诉王先生时，他连连感谢：

“疫情之下，温暖总在！” 本报记者 季晟祯

“战士”家属年迈独居 居委会代看护
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视障人士店铺停业 获批延期还款

提速办理
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■ 志愿者上门看望老人
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我的舅舅 85 岁、舅妈 83 岁，没有子女。

老两口所在的小区实施封控管理已近一周，

家中常用药物所剩无几，日常物资也面临短

缺。眼下，我所住的小区也处于隔离封控期，

实在无法上门照看他们，真的很担心他们的

生活。

松江区九亭镇 王先生
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我居住的小区目前处于封控状态，所住

楼栋也被封闭，同时按照疾控部门要求，我也

在居家隔离中。现在我必须足不出户，无法

出门做核酸检测，但又没有医务人员上门检

测。健康状况到底有没有问题？这让我十分

担忧。

徐汇区凌云街道梅陇十一村 周女士
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最近因为疫情防控需要，我经营的按摩店

一直处于停业中，收入大幅缩水，信用卡还款遭

遇压力。而要向银行申请延期还款，必须提供

相应的封控证明。我是一名视障人士，因为行

动不便，所以平时很少接触社会，根本不知道该

如何办理手续。我现在真的十分烦恼，生怕因

为还款延期而影响征信。

奉贤区视障人士 曹先生
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