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要闻
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东航MU5735航班坠毁事故

东航客机坠毁事故处置已进

入第6天。“3?21”东航MU5735航

空器飞行事故国家应急处置指挥

部已举行多场新闻发布会，就公众

一些关切和疑问，给出了权威解释

和回应。

● 飞机是否达到适航要求？
失事飞机投入使用6年多，一

些网民认为其服役年限较久。中

国政法大学航空与空间法研究中

心研究员张起淮曾参与过空难事

故现场搜寻和调查工作，他表示，6

年多的机龄并不长。

东航云南有限公司董事长、党

委书记孙世英表示，失事飞机是

2015年6月22日引进的，飞机维

修一直严格按照维修技术方案实

施，技术状况稳定正常。起飞前，

飞机符合维修放行标准和适航要

求，正常放行。

● 当天航路天气是否适合飞行？
“飞机失事时，航路上天气适

航，无危险天气。”孙世英说。

● 航空公司是否压缩维修成本？
东航集团宣传部部长刘晓东

介绍，即使在疫情期间航班量减少

的情况下，东航为确保安全，维修

成本也没有降低，实际上还有所增

加，2021年维修成本比2019年上

升了12%。

刘晓东介绍，事故发生后，东

航停飞所有波音737-800飞机，并

开展安全隐患大排查，梳理了36

项自查清单，制定飞行、机务、运

控、空防等专业系统专项安全管控

措施。目前，所有在运营的客机符

合中国民航的安全适航标准，暂时

停飞的客机以最高的安全标准进

行检查和维护，确保其适航性。

● 是否绕过波音自主维修“拨
叉”？
近日有网络传言称，东航曾自

主维修737-800“picklefork”（拨

叉），猜测与事故有关。

刘晓东回应称，2019年10月

初，根据美国联邦航空管理局

（FAA）的安全提示，波音对全球

737NG型飞机机身和机翼的一个

连接部位组件，也就是俗称的

“picklefork”（拨叉）进行了紧急检

查，涉及全球上千架有序列号的在

册客机。其中，东航云南有限公司

飞机1架，东航技术云南分公司在

波音的合作和授权下，进行了专业

检修，并完全符合民航适航要求。

该架飞机已于2020年9月8日退

出机队。而本次事故中的B1791

号飞机，机龄仅6.8年，共计飞行

8986架次，没有达到机型适航指

令标准中“拨叉”部件最严格的检

修标准——22600个飞行起落。

事故飞机不涉及该部件检修问题。

● 驾驶员是否经验不足？
一般航班运行对于机组要求，

最低是两位，即责任机长和第一副

驾驶。“失事飞机三名飞行机组人

员的职务分别是机长、副驾驶、飞

行学员。”东航客户委员会总经理

上官雪民说。

孙世英表示，该航班3位飞行员

飞行执照和健康证都在有效期内，

健康状况良好、飞行经历完备，符合

要求。三人飞行总经历时间分别为

6709小时、31769小时、556小时。

● 是否曾挂出7500紧急代码？
刘晓东表示，航班失联前，通

信一直是正常的。也就是说，机组

没有挂出任何紧急代码。

据了解，民航界从 0000到

7777的数字中，选用了4096个数

字，来代表飞行遇到的不同情况。

比如7500代表“被劫机”，7600代

表“通信故障”。

民航事故调查中心主任毛延

峰介绍，根据机组与空管单位地空

通话记录，该机自昆明起飞一直到

航路上突然下降高度之前，机组与

空管单位均保持正常的通信联系。

● 旅客名单信息是否会公开？
刘晓东介绍，所有航班的旅客

名单都属于受法律保护的隐私信

息，不属于主动公开的范畴。“我们

认为，根据国内外惯例，是否要公

开，应该首先服从于旅客搜救和家

属联络的紧迫需求。”

据介绍，东航已经第一时间向

调查组提供了完整的旅客名单，也

已经在事发后24小时内与所有的

旅客家属取得了联系。“我们还要

充分尊重旅客隐私和家属的意愿，

并且符合法律的规定。”刘晓东说。

● 事故调查何时会有结论？
对于23日下午发现的第一部

黑匣子（驾驶舱话音记录器）何时

修复并给出相关数据，毛延峰说，

记录器数据下载通常会遇到三种

情况：一是记录器完全不受损；二

是记录器破损，但是数据存储单元

状态完好；三是存储芯片受损。

毛延峰表示，根据国际民用航

空公约的有关规定，初步报告应当

在事发之日起30日内发送给有关

国家和国际民航组织（ICAO），应

以国际民航组织工作语言发送，中

文和英文都是ICAO的工作语言。

根据中国民用航空规章《民用

航空器事件调查规定》，民航局应

当在事故发生后30日内向国际民

航组织递交初步调查报告。调查

组将根据上述国内规章和国际公

约的有关要求开展事故调查工作。

（据新华社广西梧州3月26日电）

据新华社广西梧州3月26

日电“3?21”东航MU5735航空

器飞行事故国家应急处置指挥

部26日晚间确认，“3?21”东航

MU5735航班上123名乘客和9

名机组人员已全部遇难。

“3?21”东航MU5735航空器

飞行事故国家应急处置指挥部

现场副总指挥、民航局副局长胡

振江在当晚的新闻发布会上说，

按照党中央、国务院对“3?21”东

航MU5735航空器飞行事故处置

的 有 关 要 求 ，“3?21”东 航

MU5735航空器飞行事故国家应

急处置指挥部组织多部门连续6

天在事故发生区域开展“拉网式”

排查，并组织专家比对分析各类

监控、记录设备中的视频影像内

容，综合分析空管雷达、ADS-B

等设施设备记录的关键数据，特

别是对坠机现场残骸分布的勘查

判断和分析，可以确定搜寻现场

已无生命迹象，通过DNA鉴定已

确定120名遇难者身份。

他说，后续还将进一步加大

事故现场搜寻力度，继续寻找遇

难人员遗骸、遗物以及飞机残

骸，为事故调查取证提供有力支

撑，同时认真妥善做好遇难者的

善后工作。我们对于这次事故

深感痛心，对132名遇难人员表

示沉痛哀悼，对遇难者家属表示

深切慰问。

国家应急处置指挥部回应东航坠机事故公众关切和疑问

失联前机组没有挂出任何紧急代码
民航局将在事故发生后30日内向国际民航组织递交初步调查报告

东航失事航班机上人员全部遇难

本报讯（记者 郜阳）在今天上

午举行的第135场上海市新冠肺炎

疫情防控新闻发布会上，市卫生健

康委一级巡视员吴乾渝介绍，通过

对前几轮核酸筛查数据的分析研

判，全市在这两天开展了“核酸+抗

原”检测的筛查，重点区域居民开展

核酸筛查，非重点区域居民开展抗

原检测。这样齐头并进，目的是提

高检测效率，及时发现隐匿感染者。

目前，全市已抗原检测1400多

万人，今天还将继续开展。从中发

现了一些抗原检测阳性人员，立即

对其进行了核酸检测，检测结果出

来前就立即管控。抗原检测速度

快、操作简便的优势得到了体现。

吴乾渝提醒，如果发现自己抗原

检测结果为阳性，请第一时间向村居

委报告并居家等待，工作人员会安排

你进行核酸检测复核。同时，大家要

注意，抗原自测后的鼻拭子、取样管、

检测卡等废弃物都应装进密封袋

中，结果阴性的消毒后投放到干垃

圾桶内，结果阳性的，在人员转运时

交由医疗机构按照医疗废物处理。

上海抗原检测发现一些阳性人员，速度快操作简便优势得到体现

自己发现阳性请报告并居家等待

本报讯（记者 郜阳）疫情期间，市民群众多多少少会

碰到些难题。在今天上午举行的第135场上海市新冠肺

炎疫情防控新闻发布会上，12345市民服务热线管理办公

室主任张爱芬回应，本轮疫情发生以来，12345市民服务

热线坚持中文、10种外语、手语视频全天候服务市民群

众。但是，话务量屡创新高也给12345带来了前所未有的

压力和考验。3月1日以来，已接听市民来电超过85万

个，多渠道受理12万多件，其中疫情相关的诉求超过30

万件，此外，疫情IVR自助查询点击量达50多万。

张爱芬承认，疫情形势的变化也导致个别时段话务

量非常大，有的市民打不通，不免焦急，反复拨打。张爱

芬说，非常理解市民朋友的心情，在尽最大的努力提升接

通率。也想告诉市民朋友，如果一时打不进，还可以通过

语音信箱留言，通过12345网站、App、微信小程序，以及

“随申办”互动频道12345专区等各种渠道提交诉求。

3月以来12345接获
涉疫诉求超30万件学习在家网课已经两个星期了，对

学生和家长群体的心理调适有什么建

议？在今天上午举行的第135场上海市

新冠肺炎疫情防控新闻发布会上，市精

神卫生中心主任医师谢斌说，本轮上海

疫情受影响较大的是中小学生。但如果

说到心理困扰的话，无论哪个阶段的孩

子及其家长，其实都有一些共性的问题。

■ 失落感 这届孩子“人生才几年，

疫情占三年”，学校时开时闭，感觉读了

个不够完整的书。同时担心未来还会遇

到这种情况。

■ 危机感 觉得孩子在家无法正常学
习，可能被别人超越；还有人希望孩子借此

机会弯道超车，总之是感到忧心忡忡。

■ 无序感 觉得自己这阵不仅有一

大堆要操心的事，还成了全天候的“老

师”，整个生活乱成一锅粥。也担心自己

做不好老师角色，怕孩子一旦养成耽误

学习的不良习惯，今后就无法纠正。

■ 自责感 孩子觉得如果无法正常

学习，或者网课学得不好，对不起家长；

家长觉得如果没辅导好、管理好孩子，会

愧对了孩子。

谢斌建议，如果想更加平和理性、更

加建设性地度过这个特殊时期，孩子和

家长可以一道来做“加减乘除”四道题。

■ 保持节奏做加法 孩子们可以在家
长协助下自行制定每天的学习计划，让自

己跟上空中课堂和老师要求的节奏，同时

可以在家中布置一些类似教室的学习环

境，保持在校期间的一些仪式性活动。

■ 顺应变化做减法 当发现孩子上

网课注意力不集中、容易发脾气或者不

容易接受管理时，家长要用包容和淡定

的心态去面对，少一点急躁，少一点指

责，冷静地帮助孩子调整适应。

■ 亲子互动做乘法 家长要给孩子

做好引领和示范——在困境中不慌乱、

在重复中不单调、在消遣中不沉迷，这样

才能和孩子共同营造出乐观、积极、有腔

调的生活和学习氛围。亲子之间良性互

动起来，幸福感能够加倍，正能量也能够

加倍。

■ 提升效率做除法 作为“分母”的

家庭环境和人际氛围越简单寻常、越少

相互干涉，家长之间关系越和谐，家长本

人越少焦虑烦躁等负面情绪，或者至少

不在孩子面前不要过多暴露负面情绪，

孩子的自觉性和专注力就越强。

本报记者 郜阳

家长孩子共做“加减乘除”度过特殊时期


