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3月8日，青浦区赵巷镇

德康雅苑开始实行“7+7”隔

离措施，小区1900多名居民

生活垃圾的清运，成了社区

防疫管理工作的重要一环。

德康居委会筹备组书记

沈逸文告诉记者，小区实施

封闭管理后，德康雅苑小区

共有12个楼道，其中一个楼

道被封，居民只能在家里活

动，其他11个楼道的居民可

以在小区范围内活动。小区

里有一个统一的垃圾房，每

天，被封楼道居民的生活垃

圾由社区物业人员和志愿

者人工穿着防护服，逐层逐

户收集。“居委会给小区每

户居民都发放了黄色垃圾

袋，生活垃圾装入袋后，投

放在专门的垃圾桶里。”沈

逸文说，这些生活垃圾再被

装进两层黄色的医疗垃圾

袋内，进行封口、消杀，随后

转运至小区垃圾房，由垃圾

清运公司收运。

“最开始我们还担心员

工不愿意收封闭小区的垃

圾，没想到很多人主动报

名。现在公司有2辆车3班

人，每天早晚两次清运垃

圾。”赵巷巷馨保洁公司总

经理杨裕文介绍，公司组建

了“专人+专车+专线”团队，

专门负责封闭小区的垃圾

清运。

封闭小区生活垃圾清运

流程十分严格。负责清运的

工作人员身穿防护服，定期

做核酸检测，车辆也会多次

消杀。生活垃圾会送至专门

的垃圾处置站处理，医废垃

圾配备专用垃圾桶和垃圾

袋，入袋入桶后运至镇卫生

服务中心统一处置。

“清运工们十分辛苦，但

大家毫无怨言。”杨裕文说，

很多点位做完核酸检测时间

已经很晚了，清运工需要等

到扫尾工作结束后，再收运

医废垃圾，常常忙到深夜。

“他们不善言辞，但工作勤勤

恳恳。为及时清运封控小区

里的垃圾，大家24小时待

命，一起为防疫工作出力，就

是为了早日战胜疫情！”

本报记者 杨欢

小区封控管理，生活依然
继续。对于广大居民来说，除
了心系菜篮子、米袋子、药罐子
外，生活垃圾的处理问题，也是
大家关心的焦点。
有这样一群人，他们同样

身穿防护服，有的每天爬上千
级楼梯收运垃圾，有的专门建
微信群问需于民，有的甚至24

小时随时待命……他们的辛劳
付出，只为让上海人的宅家生
活始终干净、整洁。

3月21日一早，天下着大雨，

闵之九照例清晨5时起床，提前

做好到封控小区收运居民生活垃

圾的各种准备。

这几天，随着疫情防控形势

的变化，封控小区的垃圾每天收

运作业量也在增加。虹口区嘉兴

路街道为此第一时间成立了封控

小区垃圾收运突击队，闵之九就

是这支队伍的一员。

每天早上，闵之九先和每位

突击队员挨个打电话，提醒大家

做好准备。然后穿上隔离服，戴上

护目镜，套上塑胶手套，拎好消毒

喷壶……一天的紧张工作又开始了。

早上6时，闵之九已经“全副武

装”出现在封控小区隔离居民家门

口，挨家挨户上门收运生活垃圾。

“我也不想这么早来打扰大家的美

梦，但这次居家隔离户数量多，不得

不早点开工……”闵之九敲开门后，

居民们将垃圾放在门外，闵之九先

将垃圾反复消杀，然后装入一个垃

圾袋，袋口扎紧后，再二次消杀。

老旧小区收运垃圾需要逐层爬

楼。“每天上上下下起码要走1000级

台阶，时间久了，隔离服、护目镜内

都是水汽。”闵之九说，前几天上海

气温近30℃，穿着厚厚的防护服，里

面衣服全湿透了。但为了尽快将垃

圾收走，不能停下来休息，更不舍得

换一套隔离服，每天都是连续工作

五六个小时才休息。

扎带、消毒、再次消毒途经楼

道、电梯，投放到专用短驳车辆……

闵之九师傅和突击队员们收运封控

小区生活垃圾时，每一步都严格按

照规范进行。这样的一系列规定动

作，闵之九每天要重复不知多少

遍。短驳车辆将垃圾运送至街道集

中暂存点后，还要再次消杀。

闵之九告诉记者，暂存点严格

按照医废垃圾防护标准管理和消

毒，居家隔离生活垃圾在24小时内

按直运生活垃圾处置方式，由虹口

区城发公司环卫专业队伍负责转运

至指定焚烧厂处理。“这项工作虽然

很累，但能为上海的疫情防控出一

点力，还是值得的。”

据虹口区嘉兴路街道相关负责

人介绍，封控小区居家隔离人员的

生活垃圾均采取定人、定点、定车清

运，通过优化收运流程，提高收运效

率，为封控小区居民提供安全整洁

的生活环境。

本报记者 袁玮 特约通讯员 龙钢

辛劳的清运，漫长的等待；清晨

出门，深夜回家。疫情发生以来，这

一直是杨炎每天工作的节奏。

杨炎是静安城市发展（集团）有

限公司静环环卫分公司作业三部的

一名垃圾收运工作人员。今年3月

初，新冠疫情多点暴发，杨炎所在公

司立即成立了一个4人的突击小分

队，专门负责收运封控小区的垃圾。

10多天来，随着封控小区不断增多，

小分队规模也不断扩大，目前已增加

到了22人。作为其中一员，杨炎和搭

档张君海要负责静安区彭浦镇街道

40多个封控小区的垃圾收运。

昨天，杨炎又是一大早来到单

位。出车前，除了将自己武装成“大

白”，对车辆也要消毒保养。“最开始

看到我们穿防护服进小区，很多居

民都很担心害怕，我们还要反复解

释，是收垃圾的，不是来拉人的。”杨

炎告诉记者，因为小区封闭，大量车

都停在小区里，每次进小区，对车技

也是不小的考验。

每天出车，封控小区数字都可

能发生变化，杨炎必须选一个最优

路线，尽量高效地跑完所有负责的

小区。“一个小区2-3大桶垃圾，一

圈跑下来，八九十桶肯定有的。有

时候碰上车没装满，还会问问班长，

有没有哪里垃圾太多，可以去分担

一点。”杨炎告诉记者，现在装垃圾

都是机械作业，相比之下，更让他觉

得煎熬的，是卸垃圾时漫长的等待。

“封控小区的生活垃圾必须定

点销毁。但受处置能力限制，垃圾

送到后，并不能马上卸货。很多区

的垃圾车一起排队等候，最长的一

次，我排了3个半小时。”

早上9时全副武装出车，基本要

晚上9时后才能回到单位，一天12

个小时“大白”穿下来，憋闷可想而

知。“幸好这几天降温，前些天里面

衣服都是湿透的。”杨炎说，为了补

水，一天下来他除了喝掉两大杯自

己带的水，还要喝光4-5瓶矿泉水。

“辛苦其实没啥，比我们辛苦的

人有很多。但有时候满身疲惫回到

单位，却发现自己被投诉了，那种感

觉让人崩溃。”杨炎告诉记者，因为小

区封闭，很多市民对垃圾桶很敏感。

有人下楼做核酸检测，一看垃圾满

了，就打电话投诉。“其实我们一直

在路上，但每个人负责的小区很多，

希望居民能理解、放心，生活垃圾我

们一定做到日产日清。”杨炎说。

本报记者 潘高峰

3月15日傍晚，随着夜幕

降下，松江岳阳街道荣乐小区

某封闭楼道前，身着防护服的

物业经理朱斌一边消毒，一边

收运楼道口的垃圾，忙得满头

大汗。

“小区里有两个楼道晚上

同时解封，我们专职处理的人

员又远在泖港，我就自己上阵，

赶紧帮居民们收一收生活垃

圾。”将消完毒的生活垃圾放入

防疫专用垃圾桶内，套上大袋

子，采用鹅颈式扎袋法……就

这样，朱斌装了满满4大袋垃

圾。像这样的操作流程，也是

岳阳街道不少社区物业工作

人员时刻准备上岗服务的“必

修课”。

最近，荣乐小区陆续有6

个楼道和7户家庭实行封闭管

控，具体执行模式又分为“2+

12”和“7+7”两种。为了妥善

解决楼道内居家封闭的住户们

生活垃圾的收运问题，朱斌和

居委会相关工作人员一道商

量，采取了两种清运模式。

“对于‘2+12’的封闭楼

道，我们前2天暂不上门，居民

们可以把生活垃圾放置在楼道

口，等解封后，第一时间派物业

人员在做好防护的基础上上门

消杀收集。后12天里，居民可

自行投放垃圾，物业这边也会

派保安做好防护，对楼道进行

每日消毒。”朱斌介绍说。

而针对“7+7”封闭的楼

道，物业公司会在前7天做好

防护，安排专人每天上门消杀

居民垃圾，并收集至防疫专用

桶内，后7天则落实好每日楼

道消毒工作。

“为了及时了解居民们的

垃圾收运需求，我们专门建了

微信群。每天收垃圾前询问居

民需求，及时收运的同时，尽

量更好地满足居民需求。”据

朱斌介绍，有些居民生活垃圾

量比较大，每天上门收运也多

做准备；有些居民的垃圾比较

少，两天上一次门，也减少了

打扰。

“我和同事会继续站好

岗，及时应对处理好动态发展

的防控形势下，居民最基本的

垃圾清运需求。”

本报记者 杨洁 通讯员 李爽

每天上上下下要爬楼梯，脚

趾头都磨出了泡，但49岁的陆红

兵却说：“我是一个兵，要对得起这

身衣服，就算脚烂了也要爬上去！”

陆红兵是金山区吕巷镇的民

兵。“支援兄弟镇防疫行动，我参

加！”看到招募防疫应急志愿者公

告，他第一时间报名加入镇民兵

“疫情防控突击队”，3月14日入

驻金山卫镇的一个封控小区。

作为小区“临时保洁员”，他

除了重点负责隔离居民户的生活

垃圾清运外，还要帮小区3名保

洁阿姨一起做好整个小区的垃圾

清运工作。因为居委会人手极其

紧张，在小区做核酸检测时，他还

要协助居委会维持秩序。

陆红兵每天凌晨5时起床，

穿上防护服，和队友们一起把43

幢楼共86个垃圾桶一个一个拉

到小区大门口。8时，垃圾清运

车到达后，他们把垃圾桶推上车，

翻出垃圾后，再把垃圾桶拉回，用

水冲洗干净，消毒后放回原位。

如果有居民被确定为隔离户，他

们还要分别前往对接沟通，张贴

封条，同时确定每户的垃圾收集

时间。

小区多数楼没有电梯，即使

有电梯，安全起见，大家也都不使

用，选择徒步上下楼。陆红兵负

责的都是6层楼的楼梯房，平均

每天最少要爬1000级楼梯。因

为穿的是民兵鞋，鞋子的前半部

分比较薄，脚趾都磨出了泡。尽

管如此，他还是忍着痛，背着收集

到的垃圾下楼，拉着60多斤重的

垃圾箱到指定地点统一装车。

穿着防护服，戴着防护面罩，

大家爬楼梯时常常气都喘不过

来，湿垃圾还散发出阵阵恶臭。

因为征召时间很急，随身衣物带

得不多，多以单衣为主，后来气温

骤降，上下楼清运垃圾时满头大

汗，站在室外又冷得瑟瑟发抖，幸

好后来经统一协调送来了保暖衣

物。但是，没有人有一句怨言。

支援期间，小区有位居民双

腿骨折，从医院回到小区时，车子

不能进来，陆红兵二话没说，直接

把这位居民背回了家，走了500

多米路。“刮风下雨都是小事情，

大家平安是我们共同的心愿，我

们没有任何要求，只有认真、再认

真地工作。”

本报记者 屠瑜

上上下下
每天爬1000级台阶

考验车技
还要选择最优路线

微信群问需求，
垃圾清运不打扰
减少打扰

微信群问收运需求
保洁“老兵”

脚烂了也要爬上去
24小时待命

“专人+专车+专线”
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