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明天：多云到阴，最高14℃，最低8℃今天：阴有时有小雨，最高11℃，最低7℃
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新华社北京3月21日电 3月21

日 14时 38分许，东方航空公司

MU5735航班执行昆明—广州任务

时，在广西梧州市上空失联并坠毁。

机上载有乘客123人、机组人员9人。

事故发生后，中共中央总书记、

国家主席、中央军委主席习近平立即

作出重要指示，惊悉东航MU5735航

班失事，要立即启动应急机制，全力

组织搜救，妥善处置善后。国务院委

派领导同志靠前协调处理，尽快查明

事故原因，举一反三，加强民用航空

领域安全隐患排查，狠抓责任落实，

确保航空运行绝对安全，确保人民生

命绝对安全。

中共中央政治局常委、国务院总

理李克强作出批示，要求全力以赴搜寻

幸存者，尽一切可能救治伤员，妥善处

理善后事宜，做好遇难者家属安抚和服

务，实事求是、及时准确发布信息，认真

严肃查明事故原因，采取有力措施加强

民航安全管理。

根据习近平指示和李克强要求，

中国民航局、应急管理部等有关部门

已派出工作组赴现场指导处置，并调

派广西、广东两地救援力量赶赴现场

参与救援。目前，现场救援、善后处置

及事故原因调查等工作正在进行中。

（相关报道见第3版）
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习近平对东航客机坠毁作重要指示
MU5735航班在广西梧州上空坠毁 机上乘客123人、机组人员9人 李克强作批示
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时不我待抓实抓细
疫情防控各项工作
——各地各部门迅速行动、贯彻落实

中央政治局常委会会议精神一线见闻

据上海发布消息，3月3日至3月20日，全市各级各类志

愿服务组织依托“上海志愿者”网站和小程序，发布“疫情防

控”志愿服务项目1946个，招募并上岗志愿者4.6万人，安全

有序参与疫情防控，主要协助做好排查登记、测温验码、核

酸检测、秩序引导、物资配送、防疫宣传、心理疏导、信息辟

谣、外语翻译等工作，累计服务52.2万小时，人均服务11.13

小时。

这，就是上海防疫的保障与城市的温度。

4.6万志愿者人均服务11.13小时
3月3日至3月20日上海发布“疫情防控”志愿服务项目1946个
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>>>详见第14版

近日，在上海网格化核酸筛查中，不少外籍人士也主动加入志愿者

服务。比如，来自印度的RahulKrishna一家，就在北新泾街道剑河家苑

当起了志愿者。昨天，他们除了帮小区居民取快递，还帮助组织大家做

核酸检测。图为11岁的儿子Shreyas Krishna跟着妈妈当翻译，向外籍居

民解说防疫注意事项 本报记者 刘歆 摄影报道

老外一家子
来做志愿者

这两天，核酸筛查成了上海市民生活的“主旋律”。无

论是48小时内做两次，还是三天内做一次，排队做核酸成

了小区里最常见的景象。这期《十分上海 ·“疫”起担当》中，

本报记者董怡虹报名成为普陀区万豪居民区的一名防疫志

愿者，亲身体验核酸筛查中遇到的难点与痛点。
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本报记者报名
当社区志愿者

 今天上午，搜救人员在东航MU5735坠机事故核心区
▲事故现场散落的部分飞机残骸
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