
2
 扫码下载新民客户端 2022年3月21日/星期一 新民网：www.xinmin.cn 24小时读者热线：962555

要闻

新民眼 战胜“最远的距离”
吴 健

本市按“街镇-小区-楼栋”
逐级开展后续筛查及管控

昨新增24例本土确诊734例无症状
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世界上最远的距离是什么？妻
子告诉我是“1号楼到2号楼”。原
来，她所在的医院针对新冠肺炎疫
情实行闭环管理，因情况不同，1号
楼管控2天，2号楼要7天，好些“同
院不同科室”的夫妻相隔百米，只能
隔窗寄相思  但妻子的回忆并
非灰色：“无论医护还是病人，似乎
有一种心灵契约，相互守望鼓励。
印象最深的是我们科的清洁工阿
姨，闭环规定下来时，正赶上她的退
休正日子，但她没有休息，继续帮我
们清洁环境，还与有亲人被隔离在
别处的年轻大夫聊天交心。”
新冠肺炎疫情起起伏伏，当下

又在上海出现复杂局面。看看朋友
圈，情绪比平时浓烈了，每天都有新

的担忧、焦虑抑或感动，而另一面也
常听到这种慨叹：人和人的悲欢不
相通，世间难有真的“感同身受”。
毋庸置疑，真正的感同身受很少见，
当人们看到远方的灾难或许有某种
共情，但很少能真的完全感受到别
人的痛苦，很多时刻，那些“辗转反
侧”只有当事人自己去扛。不过，一
旦我们承认了这一种人与人“最远
的距离”，那么就是对他人灾难的尊
重，也是战胜“距离”的关键。
两年前，我在武汉采访，有一位

亲历抗疫最严峻时刻的医生谈到
“后疫效应”，即重大疫情发生后，病
毒不再通过毁伤作用危及生命，而
是通过对人的心智功能与社会系统
的不良影响，造成倾向性破坏和典

型行为偏差，轻者有“心理+生理”疾
患，重者会威胁城市乃至国家软实
力。也是那一年，国外部分城市调
查分析与疫情相关的几个症状群，
发现存在诸如疑病、失眠、强迫性动
作等症状，这些综合征患者最急需
的不是药物，而是心理援助。
不可否认，灾害来临时，城市

基层群体迸发的抗争能量往往出
自感性，与之相关的心理援助启动
越早，就越有利于开展工作、维护
稳定。像2020年，上海迅速组织
起大批专业心理援助队伍，为本地
乃至其他兄弟城市的人群提供心
理支持和心理建设，帮助戴好“心
理口罩”。此轮疫情来袭，上海同
样建立起强大的“心防”，如市妇联

通过12338爱心热线，让带着感情
与温度的声音回应每一位妇女的
来电，做好相关政策宣传及心理疏
导等。一位心理医生告诉我：“心
理援助，首先你先把‘援助者’身份
放下，把‘情’字放第一位，最强大
的武器是用心聆听、用情沟通。我
们‘能说’固然重要，‘会听’才是成
功的关键。”他提到，面对经受疫情
冲击的人的叙述，不仅要忍耐，还
要设法替对方情绪降温，“我们都
是有血有肉的人，会悲伤、愤怒，在
生命受威胁时也会恐惧。这个时
候，运用我们长期训练的抗压能力
及团队精神，就能去帮助别人渡过
难关。”就像他曾默默守着一个刚
脱离隔离期回来大哭的青年，既没

有起身离开，也没有丝毫厌烦。“这
其实是他在休整自己，就像抵抗洪
水的堤坝，累积到一定的程度，需
要疏导和宣泄。”他解释道。
实际上，无论是那位清洁工

阿姨，还是资深的心理医生，都告
诉我们，如果在抗疫斗争中战胜
人与人“最远的距离”，那将是无比
宝贵的财富。正如《未来简史》作
者赫拉利指出的，和病毒斗争，人
类需要严守边界，这不是国与国的
边界，而是人类自己和病毒的边
界，“如果疫情带来的是更紧密的
全球合作，这将不只是抗击冠状
病毒的胜利，还将是抗击所有未
来病原体的胜利”。又如同英国诗
人约翰 ·多恩所说：“任何人的死
都损及于我，因为我与全人类息
息相关。”
最后让我用丰子恺的一句名

言结束本文吧：“人间的事，只要生
机不灭，即使重遭天灾人祸，暂被
阻抑，终有抬头的日子。”

本报讯（记者 郜阳）在今天
上午举行的第129场上海市新冠

肺炎疫情防控新闻发布会上，市

卫生健康委主任邬惊雷表示，为

了尽快发现潜在的传播风险，上

海采用切块式、网格化推进的方

法，扩大筛查覆盖面，尽快阻断病

毒传播。

邬惊雷说，继3月16-17日

开展重点区域核酸筛查后，上海

对全市各个街镇进行风险评估分

级，对不同风险级别的街镇采取

差别化处置手势，实行分区分类

筛查管控。在3月18-20日三天

里，开展了部分重点区域的核酸

筛查，同时对非重点区域的人员

开展了一次核酸筛查，累计筛查

3000多万人次。

邬惊雷表示，通过对筛查出

的阳性感染者进行分析，发现重

点区域的阳性感染者检出率比非

重点区域的要高，同时有点状区

域性聚集现象。现已对阳性感染

者采取隔离治疗或隔离医学观察

措施。

据悉，上海通过重点区域和

非重点区域的核酸筛查，发现了

一些阳性感染者，根据这些阳性

感染者的时间、空间和人群间的

关系，分析了他们在人群当中的

特征、发病时间上的特征和区域

上的特征，将根据分析研判继续

坚持切块式、网格化原则，划定新

一轮核酸筛查范围，按照“街镇-

小区-楼栋”逐级开展后续的核

酸筛查及管控工作。

根据3月16-20日这段时间

的筛查情况，上海将根据研判分

不同情形开展后续筛查，对有阳

性感染者报告的街镇，及时开展

流调排查，甄别出密接和次密接，

同时对其所在的小区进行管控和

排查，如该小区仍出现阳性病例

报告，继续对阳性病例所在的楼

栋进行管控，其他楼栋解除管

控。对可能出现的情况复杂的街

镇，根据具体情况及时研判，采取

针对性措施。

本报讯（记者 郜阳）在今天

上午举行的第129场上海市新冠

肺炎疫情防控新闻发布会上，市卫

生健康委主任邬惊雷通报，昨天，

上海新增24例新冠肺炎本土确诊

病例和734例本土无症状感染

者。24例确诊病例中，22例在闭

环隔离管控中发现，2例在相关风

险人群核酸筛查中发现。734例

无症状感染者中，652例在闭环隔

离管控中发现，82例在相关风险

人群核酸筛查中发现。

邬惊雷说，这几天上海报告

的阳性感染者数量较多，是前期

筛查工作的反映，我们也临时增加

了一些集中隔离治疗点加快收治

感染者，这是实现社会面“动态清

零”的工作基础，希望继续得到大

家的支持。

本报讯（记者 郜阳）最近一

段时间，广大志愿者为了疫情防控

风里来、雨里去，非常辛苦。他们

在工作中有哪些诉求和困难？对

于志愿者服务工作，上海是怎么做

的？在今天上午举行的第129场

上海市新冠肺炎疫情防控新闻发

布会上，市文明办副主任郑英豪表

示，自上海本轮疫情发生以来，广

大志愿者成为了疫情防控的重要

力量之一。截至3月20日，全市各

级文明办和志愿服务组织依托“上

海志愿者网”共发布1946个“疫情

防控”志愿服务项目，招募上岗志

愿者4.69万人，累计服务52.2万小

时，人均服务11.13小时。广大志

愿者不计个人得失、不畏病毒风

险，以“奉献、友爱、互助、进步”的

志愿者精神，为本市筑牢疫情防控

坚实屏障作出重要贡献。

郑英豪说，有的社区志愿者从

上午到晚上连续工作八九个小时，

一顿饭也没顾上吃一口；有的志愿

者外面穿防护服，里面穿尿不湿，

就为了节省时间和防护物资。在

此，向连日来奋战在全市各防疫战

线的志愿者表示深深的感谢。

面对当前疫情防控最吃劲的

关键阶段，全市志愿服务力量虽基

本满足、处于良性运行，但局部区

域因筛查任务重、封控时间较长等

原因，存在一些需要解决的诉求和

困难，主要有三方面：

■ 部分区域、部分志愿服务
岗位存在短期力量缺口，需要一

定的增援，尤其是一些专业性强
的志愿服务岗位，比如核酸采样
和检测；
■ 志愿者岗前培训的需求量

大增；
■ 与志愿服务相关的保障物

资出现一定程度的紧缺，保障工作
需要再加强。
郑英豪表示，欢迎广大市民群

众在有时间、有余力的前提下，参

与疫情防控志愿服务工作。市民

可通过线上、线下两类渠道，就近

就便参与排查登记、测温验码、秩

序引导、核酸检测、物资配送、心理

疏导、防疫宣传、信息辟谣、外语翻

译等各种力所能及的疫情防控志

愿服务项目。

市民可通过“上海志愿者网”

或“上海志愿者”小程序实名注册

成为志愿者，然后查找疫情防控志

愿服务项目，也可到所在村（居）委

的学雷锋志愿服务站报名，工作人

员会协助做好在“上海志愿者网”

上的报名工作。

郑英豪说：“和病毒赛跑，我们

还在继续，在此我们也呼吁广大市

民‘与其宅家闷得慌，不如志愿邻

里帮’，让志愿者和志愿服务成为

人间的暖流、申城的风景、城市软

实力的一张金名片。”

本报讯（记者 郜阳）春季呼

吸道疾病高发，奥密克戎传染性又

强，市民应该如何加强预防？在今

天上午举行的第129场上海市新

冠肺炎疫情防控新闻发布会上，中

国工程院院士、上海交通大学医学

院附属瑞金医院院长宁光表示，近

期冬春之交，阴雨连绵，天气寒冷，

是呼吸道传染病的高发时节，容易

造成病毒肆虐，主动防疫显得尤为

必要。上海全体市民朋友已经积

极主动地配合市里的各项疫情防

控措施。实行网格化管理后，整个

上海疫情防控得到了实质性好转。

宁光强调：口罩要佩戴规范，

遮住口鼻。如果双方无任何不适

且都戴口罩，比较有效的安全社交

距离是1米；如果其中一方有咳嗽

等症状，双方戴口罩的安全社交距

离是2米。“我们大多使用外科口

罩，有过滤、灭菌和通气功能。使

用口罩时，要注意规范和功能。”

宁光还建议，对收到的快递表

面予以消杀，安置在气温略高、有

阳光照射的区域，静置2-3个小时

后取用。公共区域尽量不要倚靠

电梯、扶梯把手或墙壁等。电梯按

键请使用避污纸。

除了被动的闭环减少流动之

外，要严格执行“三件套”（戴口
罩、保持社交距离、注意个人卫
生）、“五还要”（口罩还要戴、社交
距离还要留、咳嗽喷嚏还要遮、双
手还要经常洗、门窗还要尽量
开）。必要外出时，尽量不乘坐公
共交通工具，不要聚会聚餐，不要

聚众打牌等。

此外，市民要加强室内运动，

可以在房内做俯卧撑、打太极拳

等，强身健体。居家的小朋友也要

注意作息时间，增强抵抗力。饮食

上要营养均衡，补充蛋白质、水果、

青菜等。

宁光表示，疫情期间还有一些

行之有效的防疫方法，比如喝红糖

姜水、吃大蒜等。还有个简单的口

诀：“漱口漱到喉咙口，刷牙要刷五

分钟，喝水喝到勤如厕，天天维C

加中药。”

“总之一句话，多喝水，勤运

动，保持良好心态。保持好的生活

方式。保持社交距离，同时刷牙漱

口。”宁光说。

部分区域、服务岗位存在短期力量缺口

申城志愿服务力量基本满足

多喝水 勤运动 保持良好心态 保持社交距离

呼吸道传染病高发季如何主动防疫


